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IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.
The Zoom application is free and no need to create an account:

e  The Zoom application can be used without registration.

o The application works on tablets, phones and PCs.

e - Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

o  All congress participants can connect liveand listen to all sessions.

e - During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session.

TECHNICAL INFORMATION

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session.
Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

exp. H-..., S- ... NAME , SURNAME
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KAMBIiYO SENETLERINDEKI SEBEPSiZ ZENGINLESME iLE BORCLAR
KANUNUNDAKI SEBEPSiZ ZENGINLESMENIN KARSILASTIRILMASI

Dr. Arif Duran
Sakarya Universitesi
0000-0001-5525-1980

OZET

Kambiyo senetlerine baglanan alacagin hizli ve giivenli bir bicimde paraya ¢evrilmesi igin
hamile, diger senetlere nazaran O6zel imkanlar tanmmistir. S6z konusu imkanlardan
faydalanilabilmesi ve alacagin tahsil edilebilmesi i¢in kanunen Ongoriilen prosediirlere
uyulmasi gerekir. Ilgili prosediirlere uyulmamasi yahut zamanasiminin gergeklesmesi halinde
hamil, senette yerlesmis olan alacagin tahsil ve talep imkanindan yoksun kalmaktadir. Tiirk
hukukunda kambiyo senetlerinden dogan basvuru hakkin1 kaybeden hamilin bagvurabilecegi
yollar sebepsiz zenginlesme, karsiligin devri ve temel borg iliskisi olmak {izere ii¢ tanedir.
Karsiligin devri ve temel borg iliskisine dayanilmasi her zaman i¢in miimkiin olmayacagi i¢in
bu yollardan en 6nemlisi 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TK) madde 732 hiikmiinde
diizenlenen ve ispat bakimindan da en avantajli olan sebepsiz zenginlesme kurumudur. TK
madde 732 hiikmiine dayali talebin 6098 sayili Tirk Bor¢lar Kanunu (BK) madde 77 vd.
hiikiimlerine dayali sebepsiz zenginlesme talebinden biitiiniiyle farkli, kambiyo hukukuna
dayali 6zel bir talep hakki oldugu 6gretide ve yargi kararlarinda kabul edilmektedir. Ilgili
diizenlemeler arasinda amag, kosul, sonu¢ veya talebin yoneltilebilecegi kisiler bakimindan
cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amacit kambiyo senetlerinde sebepsiz
zenginlesme kurumunun kendine has 6zelliklerinin incelenmesi ve BK’daki ilgili hiikiimlerle
kiyaslanmasidir. Bu kapsamda kambiyo senetlerinde sebepsiz zenginlesmenin nasil
uygulanacagi, kosullarinin neler oldugu, senedin ibraz edilmemesi, protesto ¢cekilmemesi veya
senedin zamanasimina ugramasi gibi durumlarda hangi hiikiimlerin s6z konusu olacagi
incelenecektir. Ayrica borglar hukukunda sebepsiz zenginlesme ve kambiyo senetlerinde
sebepsiz zenginlesme arasindaki farkliliklar yargi kararlar1 ve 6gretideki goriigler 1s1ginda
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kambiyo senedi, sebepsiz zenginlesme, kiymetli evrak, borglar kanunu,
bor¢lar hukuku
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TASIMA ISLERIi KOMiSYONCULUGU SOZLESMESININ BENZER
SOZLESMELERDEN AYIRT EDILMESI

Dr. Arif Duran
Sakarya Universitesi
0000-0001-5525-1980

OZET

Komisyonculuk sézlesmesine iliskin olarak 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu (BK) madde 532
ila 546°nc1 hiikiimleri arasinda alim satim komisyonculugu; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
(TK) madde 917 ila 930’uncu hiikiimleri arasinda ise tasima isleri komisyonculugu
diizenlenmistir. Genel olarak komisyoncu, bir tlicret karsiliginda kendi adina ve vekalet veren
baska bir kisi hesabina hukuki islem yapmay iistlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (BK m.
532/1). Tasima isleri komisyonculugu sézlesmesinin kendine has 6zelliklerinin bulunmasi ve
diger is gorme sozlesmelerinden ¢esitli farkliliklarinin bulunmasi nedeniyle hakkinda TK’da
0zel diizenlemeler 6ngoriilmiistiir. Tasima isleri komisyonculugunda, bir s6zlesme kapsaminda
komisyoncu esya tasitmayi istlenirken esya gonderen buna karsilik kararlagtirilan iicreti
O0demeyi borclanmaktadir (TK m. 917/1). Bu itibarla tagima isleri komisyonculugunun
unsurlarinin; komisyoncu ve gonderen arasinda bir sdzlesme yapilmasi, tagitma konusunun bir
esya olmasi, esyanin tasitilmasinin iistlenilmesi ve tagitma faaliyetinin bir ticret (komisyon)
karsiliginda yerine getirilmesi olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Bagimsiz tacir yardimcisi
olarak kabul edilen tasima isleri komisyoncusu, kendi adina ve miivekkili hesabina esya
tasitmay: taahhiit ettigi icin kural olarak tasiyicidan farkli bir hizmeti ifa etmektedir. Tastyici,
komisyoncu ile yaptig1 sozlesme kapsaminda esyayi tasimakla yiikiimli iken, tasima isleri
komisyoncusu miivekkili ile yaptigi sozlesme uyarinca esyayr tasitmayr iistlenmektedir.
Komisyoncu, tasiyict ile kendi adina ve miivekkili hesabina sézlesme yaparak esyanin bir
yerden baska bir yere gotiiriilmesi icin anlasmaktadir. Ayrica tasima isleri komisyonculugu
s0zlesmesi, basta alim satim komisyonculugu soézlesmesi ve tasima sozlesmesi olmak iizere
benzer nitelikte is gorme sozlesmeleri ile karistirilabilmektedir. Bu kapsamda tagima isleri
komisyonculugu sozlesmesinin ayirt edici 6zelliklerinin incelenmesi ve benzer sozlesmeler
veya hukuki iligkiler ile kiyasi ¢alisma konumuzu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Komisyoncu, tagima isleri komisyoncusu, komisyonculuk sézlesmesi,
tasryici

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-41-7 www.avrasyakongresi.org Page | 2



EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 3rd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS

EVLILIK KONUTU VE AILE KONUTUNUN ESLERIN YERLESIM YERI
BAKIMINDAN ANLAMI

Dr. Ogretim I"Jyesi Nagehan KIRKBESOGLU
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Fethiye Isletme Fakiiltesi — Ticaret Hukuku ABD
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OZET

Aile konutunun ayni1 zamanda eslerin ortak yerlesim yeri sayildig: ifade edilebilir. Fakat aile
konutunun eslerin ortak ikametgahi olmasi, s6z konusu niteliginin devam etmesi siiresince
mimkiin olmamaktadir. Aile konutu vasfi, aile konutu iizerinde herhangi bir hakka sahip
olmayan esin korunmaya muhta¢ oldugu siire boyunca siirmektedir. Korunma ihtiyacinin
mevcut olmasi ile, ikametgah olma niteliginin muhafaza edilmesi birbiriyle paralel
bulunmamaktadir. Bilhassa, herhangi bir hakka sahip olan es aile konutundan ayrilarak farkli
bir ikametgaha sahip oldugunda, konut aile konutu vasfint muhafaza etse de, artik eslerin ortak
yerlesim yeri olma vasfin1 kaybedecektir.

Evlilik konutu ise eslerin birlikte yagsamlarini devam ettirmek {izere se¢ip tespit ettikleri konut
veya konutlardir. Evlilik konutu birden fazla oldugu taktirde hangisinin yerlesim yeri sayilacagi
konusunda cesitli kriterler s6z konusudur. Buna gore, eger ailenin yasamsal odak noktasi bu
konutlardan sadece birinde s6z konusu ise, farkl bir ifadeyle bu konutlardan biri digerine gore
ailevi ve is iliskilerinin siirdiiriilmesinde birincil bir konuma sahip ise, o zaman bu konut
yerlesim yeri olarak kabul edilecektir..

Anahtar kelimeler: aile konutu, evlilik konutu, yerlesim yeri

ABSTRACT

Considering the elements of the family residence, it can be said that this place also has the
feature of being the common settlement of the spouses. However, the fact that the family
residence is the residence of the spouses is out of question throughout the continuation of this
quality. The family residence qualification continues as long as there is a need to protect the
spouse who is not entitled to the family residence. The continuation of the need for protection
and the preservation of the residential property are not directly proportional to each other. In

particular, when the rightful spouse leaves the family residence and acquires another settlement,
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the residence will no longer be the common residence of the spouses, even if it retains its
character as a family residence.

Marriage residence, on the other hand, is the residence or residences chosen by the spouses to
continue their life together. If there is more than one marriageable residence, various criteria
have been introduced to determine which one will be considered a settlement. Accordingly, if
the vital center of the family is in only one of these residences, in other words, if one of these
residences has a fundamental position in maintaining family and business relations compared
to the other, then this residence will be considered a settlement.

Key words: family residence, marriage residence, settlement

1- Evlilik Konutu- Aile Konutu Kavramlar:
a- TMK.m.186/f.1 Anlaminda Evlilik Konutu Kavram

Tiirk Medeni Kanununun 186.maddesine gore esler birlikte oturacaklari konutu beraberce
sececeklerdir. Bu maddede bahsedilen konut, eslerin birlikte yasamak {izere segip tespit
ettikleri, ortak yagamlarin1 devam ettirmeyi planladiklari konut veya konutlar1 ifade etmektedir.
Bu hiikiimde bahsedilen konut terimi aile konutu teriminden baskadir. Isvi¢re doktrininde
Isvigre Medeni Kanunu m. 162°de (TMK.m.186/f.1) bahsedilen konutu isvigre Medeni Kanunu
.m.169’da diizenlenen aile konutundan ayirmak maksadiyla “evlilik konutu” anlaminda olan
“eheliche Wohnung” kavrami kullanilmaktadir.

Eslerin beraber yasamlarimi siirdiirmek maksadiyla secip tespit ettikleri ortak
yasamlarint devam ettirmeyi planladiklari her konut, eslerin evlilik konutudur. Egler,
ihtiyaglarini siirdiirmek maksadiyla ve imkanlari dahilinde birden fazla konuta malik olabilirler,
ortak hayatlarini birden fazla konutta devam ettirebilirler. Ornek vermek gerekirse esler yilin
tic ayin1 Antalya’da li¢ ayin1 da Ankara’da kirayla tuttuklari konutta devam ettirebilirler. Eslerin
zaman ve mekan agisindan miisterek paylasimda bulunduklar1 konutlardan birinin birincil
oneme sahip olmasi, digerinin ikincil bir 6nemi haiz olmasmin da bir 6nemi haiz degildir.
Mesela eslerin siirekli ikamet ettikleri konut haricinde yaz aylarinda yalnizca iki i¢ ay kaldiklar
bir yazlik veya kis aylarinda {i¢ dort ay kiraladiklar1 bir dag evi veya bir ciftlik evi de
TMK.m.186 ¢ergevesinde eslerin evlilik konutu niteligini haizdir.

Evlilik konutu eslerin miilkiyetinde olan her konut degil, eslerin beraber faydalanmasina
baska bir ifadeyle ailenin faydalanmasina 6zgiilenen konut veya konutlardir. Bu konut veya
konutlarin zaman ve yer agisindan daima ailenin faydalanmasma 6zgililenmesi

gerekmemektedir. Miithim olan konutun, daima olmasa bile, baz1 zamanlarda eslerin ihtiyacina
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tahsis edilmesi miisterek yasamin orada da devam ettirilmesidir. Bu nedenle 6rnek vermek
gerekirse eslerden birinin siirekli gorevi sebebiyle gittigi bir ilde is ziyaretlerinde gecelemek
maksadiyla kira olarak tuttugu bir konut veya otel odasi eslerin evlilik konutu sayilmamaktadir.

Eslerin beraber yasarken birbirinden farkli konutlarda ikamet ediyor olmalari, ancak bu
konutlarin da baz1 zamanlarda eslerin birlikte faydalanmasina dzgiilenmesi olasidir. Ornek
vermek gerekirse is sebebiyle eslerin farkli sehirlerde ikamet etmeleri ve bazi zamanlarda bu
konutlarda beraber olmalar1 boylece eslerin ikamet ettikleri konutlarda merkezi sekilde olmasa
da yine de ortak hayat sahasina malik olmalar1 giindeme gelebilir. Bu halde eslerden bir
tanesinin ikamet ettigi konut TMK.m.186 cercevesinde evlilik konutu sayilmaktadir.

b- TMK.m. 194 Anlaminda Aile Konutu

Tiirk Medeni Kanununun 186.maddesi ¢er¢evesinde eslerin ikamet edecekleri konutu
beraber se¢eceklerinden bahsedilirken, 194.maddede de aile konutundan bahsedilmekte ve aile
konutu iizerinde ayni ve sahsi hak sahibi olan esin bu konut ile ilgili belirli baz1t muameleleri
yapmasinin diger esin onayina bagl tutuldugundan bahsedilmektedir.

Aile konutu terimi, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu sayesinde Tiirk Hukukuna girmis
yeni bir terimdir. Tirk Medeni Kanununun 194.maddesinde diizenlenen aile konutu terimi,
Kanunun 186.maddesinde bahsedilen evlilik konutu teriminden farkli bir anlam tasimaktadir.
Fakat 194. maddedeki aile konutunun belirlenmesinde de, Kanunun 186.maddesinde belirtilen
esaslar caridir. Baska bir ifadeyle aile konutu agisindan da eslerin beraberce tespit etme
selahiyetleri giindeme gelmektedir. Aile konutu, bu konutun ne sekilde ve kimin tarafindan
tespit edilecegi yoniinden degil, kanunun muhafaza altina aldig1 konut olarak TMK.m.194’{in
giindeme gelmesi agisindan &nemi haizdir®.

Aile konutu terimi, eslerin miisterek hayatlarin1 devam ettirdikleri, beraberce sectikleri
herhangi bir konutu degil, ailevi iliskilerin odak noktasi durumuna sokulmus olan konutu
karsilamaktadir. Kanunda bu kavramin tanimi yapilmadigindan eslerin ortak hayatlarin1 devam
ettirdikleri birden fazla konutun olmasi durumunda, hangi konutun aile konutu vasfini elde
edecegi hususunda, doktrinde birtakim kriterler getirilmistir?. Bu kriterlere gore, eslerin ortak
yasam merkezi teskil etmesi amaciyla beraberce tespit ettikleri daima ailenin barmmmasi
maksadini karsilayan, aile i¢in hayati 6nem arz eden halin icabindan iiciincii kisilerce de aile
hayatinin odak noktas1 oldugu fark edilen konut aile konutu varsayilacaktir. istisnai durumlar

haricinde aile i¢in bu 6zellige sahip konutun prensip itibariyle tek bir konut olacagi s6ylenebilir.

1 Dogan, Murat; Medeni Kanunun Getirdigi Yeni Bir Miessese: Aile Konutu; AUEHFD, C.VI, 2002, s.
288 vd.

2 Seker, Muzaffer; isvigre Hukukunda Aile Konutunun Bos@nma Halinde Aile Konutuna ihtiyaci Olan
Ese Mahkeme Karari ile Tahsis Edilmesi: Art.121 ZGB; EUHFD, C. Xl, S. 3-4, 2007, s. 474 vd.
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Yazlik, dag evi, ¢iftlik evi gibi tali 6zellikteki konutlar aile konutu vasfi tasgimayacaklardir, zira
bu tarz konutlar aile i¢in merkezi dnemi haiz degildir. Aile konutundan bahsedebilmek i¢in
prensip itbariyle burada eslerin ¢ocuklartyla birlikte yasamlarini devam ettirmeleri de zorunlu
degildir. Hukuki olarak aile konutu vasfinin elde edilmesi agisindan konuttan faydalanma
hakkinin cinsi ve niteliginin bir anlam1 bulunmamaktadir®,

Umumiyetle Kanunun 186.maddesi ¢ergevesinde konut tespiti, eslerin daima ortak
yasami siirdiirme maksadindan ayr1 bicimde miisterek hayatlarin1 devam ettirecekleri konutu
beraber tespit etmelerini karsilamaktadir. Az 6nce belirttigim tizere, miisterek hayatin birden
fazla konutta birbirinden ayr1 konutlarda devam ettirilmesi olasidir. Esler daima yasama,
hayatlarinin odak noktas1 durumuna getirme maksadina sahip olmaksizin birden fazla konutu
ortak hayat gecirmek maksadiyla tespit edebilirler. Bu bakimdan eslerin, daima yasama
maksadina sahip olmadiklari, aile yasamlarinin odak noktas1 durumuna sokmay1 istemedikleri,
senenin yalnizca belli zamanlarinda faydalanacaklar1 bir kislik veya dag evine iliskin olarak
gerceklestirdikleri se¢im yalnizca bir evlilik konutu se¢imidir. Eslerin bu bigimde ortak tespit
ettikleri konuttan beraberce faydalanmalari, miisterek hayatin yilin belirli zamanlarinda bu
konutlarda da stirmesi bahsi gegen konutun aile konutu varsayilmasina sebep olmaz.

Ozet olarak ifade etmek gerekirse, evlilik konutu eslerin miisterek hayatlarm devam
ettirmek maksadiyla beraberce tespit ettikleri konut veya konutlardir. Eglerin birbirinden farkl
evlilik konutu varsa bunlarin i¢ginde ailenin odak noktasi teskil edeni varsa bu konut bu vasfi

sebebiyle aile konutu olma vasfini elde edecektir.

2- Aile Konutunun Eslerin Miisterek Yerlesim Yeri Vasfi

Eslerin ortak ikametgahlarinin nerede bulundugu ortaklasa kullandiklar1 konutun hangi
nitelige sahip oldugunun degerlendirilmesiyle degil, TMK.m.19-20 ¢ergevesinde tespit edilir.
Bu hiikiimler goz oniine alindiginda evlilik konutu vasfina sahip her konutun degil de, bu
konutlar arasinda aile konutu olma vasfina sahip konutun TMK.m.19-20 bakimindan, ayni1
zamanda eslerin miisterek ikametgahi oldugu ifade edilebilir.

Ortak ikametgahinin nitelikleri ile aile konutunu tespit etmede miiracaat edilen kriterlere
g6z atildiginda, bunlarin genellikle birbiriyle ayni nitelige sahip olduklar1 fark edilmektedir.
Ciinkii, Tiirk Medeni Kanunun 19’uncu madde hiikmii bakimindan ikametgah, bir kisinin is ve
aile iliskilerinin merkezi olacak sekilde tespit ettigi ve bu maksatla daima yasamak maksadiyla

ikamet ettigi yerdir. Daima yasamak maksadiyla bir konutta ikamet edildigi, bir kisinin ikamet

3 Havutgu, Ayse, Evli Kadinin Yerlesim Yeri, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:7,
Sayi:1, 2005, s. 30 vd.
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ettigi konutu, hayatinin odak noktas1 durumuna sokmasindan, bir baska ifadeyle, kisisel ve is
hayatinin, bilhassa da aile hayatinin odak noktast durumuna sokmasindan anlagilmaktadir.

Bir kimsenin disariya akseden hareketlerinden, bilhassa, aile hayatini belli merkezde
yogunlastirdig1 {icilincli kisilerce fark edilebiliyorsa, ikamet ettigi konutta daima yasama
maksadi tagidigi sonucuna varilabilir. Aile konutu vasfinin tespit edilmesinde de, eslerin ikamet
ettigi konutun, onlarin yagaminin odak noktas: haline gelmesi, aile i¢in hayati énemi haiz
olmasi, daima konutun ailenin yagaminin siirmesine tahsis edilmesi ve en miithimi de, islem
giivenligi cergevesinde, ligiincii kisiler tarafindan, konutun esler i¢in bdyle bir 6nemi haiz
oldugunun anlagilabilmesi gerekmektedir.

Taraflarin arzusuna gore ikametgah olusturulmasinda da, aile konutu 6zelliginin elde
edilmesinde de, bireylerin siibjektif hallerine, maksatlarina dikkat edilmemekte, ticlincii kisiler
tarafindan bu maksadin mevcudiyetinin tasavvur edilebilecegi nesnel kriterler esas
alinmaktadir. Ugiincii kisiler tarafindan bir kisinin oturnma maksadiyla bir konutta ikamet
ettiginin algilanmasina uygun kriter olarak da, aile iliskilerinin fiilen ikamet edilen konutta
toplanmis olmasina miiracaat edilmekte, aile hayatinin yogunlastigi konuta diger iliskilerin
yogunlagsmis oldugu konuttan daha fazla 6nem serdedilmektedir.

Bu sebeple, ogretideki bir goriise gore, ¢cogu zaman, aile konutu, TMK.m.19- 20
maddeleri gergevesinde, ayni zamanda eslerin miisterek ikametgah yeridir. Bununla beraber,
aile konutu vasfinin elde edilmesini miiteakip, bu vasfin korunmasi siiresince, aile konutunun
eslerin miisterek ikametgah olma niteligini muhafazasi miimkiin olmayabilir. Yani, aile konutu
olma vasfi ile miisterek ikametgah yeri olma vasfi birbirinden ayrilmaz sekilde, birbiriyle
paralel olmamaktadir.

Heniiz aile konutu niteligine sahip olmamis olan, eslerin daima barinma maksadi
giindeme gelmeksizin yasamlarint siirdiirdiikleri, yasamlarin1 siirdiirdiikleri konut, yani
TMK.m.186 ¢ercevesinde evlilik konutu olan bir konut, hal ve icabin 6zelligine gore, yalnizca,
TMK.m.20 cercevesinde, itibari ikametgah olma o6zelligine sahip olabilir. Ornek vermek
gerekirse, yurt disindaki ikametgahini birakarak Tiirkiye’ye gelen ve gegici olarak
arkadaglartyla beraber kalan eslerin faydalanmasina 6zgiilenen bir oda da, evlilik konutudur.
Ancak eslerin fiili olarak ikamet ettikleri bu konut, onlarin ihtiyarina baglh ikametgah olmayip,
TMK.m.20/f.2 ¢ergevesinde, itibari ikametgahtir.

Bu ¢ergevede ornek vermek gerekirse, eslerin aile hayatlarinin odak noktas: durumuna
soktuklar1 bir konut bulunmakta ise, bu noktada, evlilik konutu, aile konutu ve eslerin miisterek
ikametgahlar1 kavramlar birbiriyle ortiisme durumuna gelecektir. Esler miisterek hayatlarini

birbirinden farkli konutta devam ettiriyorlarsa, kislik, yazlik, dag evi, ¢iftlik evi gibi birbirinden
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farkli konutta kaliyorlarsa, bu konutlardan yalnizca aile konutu olan konut, eslerin miisterek
ikametgahi niteligine sahip olacaktir.

Eslerden her birinin ayr1 konutlarda ikamet etmelerine ragmen, yine de, miisterek bir
hayat1 paylasmalar1 ve miisterek bir ikametgahi haiz olmalar1 olasidir: Ornek vermek gerekirse,
bay (C) ile evli olan bayan (D), memur olmakla birlikte, Ankara’da bir fakiiltede gorev
yapmaktadir ve ¢ocuklari ile birlikte, Ankara’da esi bay (C) ile beraber satin aldiklart bir
konutta ikamet etmektedir. Bay (C), esnaf olmakla birlikte, Antalya’nin bir semtinde
calismaktadir. Bay (C), calistigi semtte bir daire kiralamis ve gorevi sebebiyle bu dairede
yasamaktadir. Yilin belirli zamanlarinda bay (C) Ankara’ya gitmekte, bazi zamanlarda da
bayan (D) cocuklartyla beraber Antalya’ya gitmekte, miisterek hayatlarini bu bigimde devam
ettirmektedirler. Bu misalde, Ankara’daki konut da, Antalya’daki konut da “evlilik konutu”
sayllmaktadir. Zira miisterek hayat, her iki konutta da devam ettirilmektedir. Ancak, aile
hayatinin odak noktas1 olan konut, ¢ocuklarin da ikamet ettigi, egitimlerini siirdiirdiikleri yer
olan Ankara’dir. Bu sebeple, Ankara’daki konut, aile konutudur. Nihayetinde, Ankara, eslerin
misterek ikametgahlar1 olma niteligine de sahiptir.

Eslerin miisterek bir ikametgahlarinin degil de, birbirinden farkli ikametgahlarinin bulunmasi
ve bunun, beraber hayatini devam ettirme miikellefiyetini ihlal etmemesi de s6z konusudur.
Ormnek vermek gerekirse, birbirinden ayri sehirlerde gorev yapan esler, evlenmelerini
miiteakiben, beraber ikamet edecekleri tek bir konut tespit etmek yerine, gorev yaptiklari illerde
ikamet etmeyi siirdliirmeyi, bazi zamanlarda da bu konutlarda beraber olarak miisterek
hayatlarin1 bu bigimde devam etmeye karar verebilitler. Ornek vermek gerekirse, bay (C),
[zmir’de Pasabahge’de calismakta, Bayan (D) de, Aydin’in Nazilli ilgesinde Tofas’ta gorev
yapmaktadir. Bay (C) ile bayan (D) evlendikten sonra, gorev yaptiklari yerlerde ikamet etmeye
devam etmeyi kararlastirmislardir. Bazi zamanlarda bayan (D) esinin yanina izmir’e gitmekte,
bazi zamanlarda da bay (A) Nazilli’ye giderek esiyle beraber kalmaktadir. Bu misalde,
miisterek hayat her iki konutta da devam ettirilmektedir. Aile hayatinin odak noktas1 oldugu
yalnizca bir tane konuttan bahsedilemez. Bay (C) ile, bayan (D) nin birbirinden farkl sehirlerde
ikamet ettikleri konutlar, TMK.m.186 gercevesinde, evlilik konutu vasfini tasimaktadir. Lakin
ogretideki bir goriise gore, istisnai durumlarda iki aile konutunun olabilecegi savunulmasina
karsin, bu misalde, eslerin birbirinden ayr1 ikamet ettikleri konutlarin, aile konutu olma niteligi
bulunmamaktadir. Zira, aile konutu, yasayla koruma altina alinmis bir konuttur. Muhafaza
etmenin esas maksadi da, yitirilmesi durumunda hayatin1 devam ettirme agisindan diger esin ve
cocuklarin zor bir durum igine girecek olmalar1 kaygisidir. Nitekim, eslerin evlilik konutlari,

aile ve is hayatlarinin merkezilestirildigi, bu bakimdan hayatlarinin odak noktas1 durumuna
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sokuldugu konut olarak, TMK.m.19 c¢er¢evesinde ikametgah olarak kabul edilebilir. Lakin
baska ikametgaha sahip olmalari, bu konutlari es zamanli olarak aile konutu olarak varsaymaya
uygun olmamaktadir. Bilhassa, ayni veya sahsi hakka sahip olan eslerden her birinin, bu haklara
istinat ederek, bilhassa faydalanma hakki sahibi sifatiyla bu konutlarda ikamet etmeleri
glindeme geldiginde, bu goriisiimiiz saglamlagmaktadir.

Aile konutu, esler bu konutta beraber ikamet ettikleri zaman siiresince eslerin ortak yerlesim
yeri olarak da kabul edilir. Eslerden biri egitim, tedavi, goérevli olarak baska bir yerde bulunma
gibi nedenlerle gegici olarak aile konutunu terk ettiginde, aile konutu hala daha eslerin
miisterek ikametgahidir. Fakat, eslerden biri miisterek hayati sonlandirma maksadiyla aile
konutundan ayrilip, daima yasama maksadiyla bagka bir konutta ikamet etmeye basladiginda,
artik aile konutu, eslerin miisterek ikametgahi olma 6zelligini kaybeder. Prensip itibariyle,
evlilik birligi devam ettigi siirece, konutun aile konutu vasfina sahip olmasina uyumlu olacak
sekilde, eslerin miusterek ikametgahi da varsayilmasi miimkiin degildir. Bilhassa, miisterek
hayatin sonlanmasina, fiilen eslerin birbirinden farkli konutlarda yasamalarina karsin, konutta
hak sahibi olmayan esin, konutta yasama hakkini diger esin tasarruflariyla kaybetmesi
olasiligina kars1, konutun aile konutu vasfini kaybetmediginin varsayildigi durumlarda da, artik

miisterek ikametgahtan bahsedilemeyecegi goriisiindeyiz.

3- Aile Konutu Niteliginin Dogmasi- Devam Siiresi

Eslerin ikamet etmek maksadiyla beraber secip tespit ettikleri bir konut, derhal aile konutu
vasfini kazanmamaktadir. Eslerin beraber ikamet etmek iizere secerek tespit ettikleri bir
konutun, aile konutu niteligine sahip olacagi zamanin tespitinde ve bu vasfin1 da ne zamana
kadar devam ettirecegi hususunda doktrinde farkli gériisler savunulmustur. Isvigre Hukukunda
bir yazara gore, aile konutu vasfinin elde edilmesinde, eslerin maksadini kriter olarak
almaktadir. Bu kriter, her daim, aile konutu 6zelliginin ne zaman elde edildigini tespit etme
bakimindan yeterli degildir. Bir baska yazara gore, ilk basta esler, ger¢ekten belirli bir konutu,
aile hayatlarinin yer acisindan odak noktasi olarak kabul edebilirler ancak herhangi bir nedenle
daha sonra orada yasamay1 birakabilirler. Bir baska yazar da, eslerin kirayla tuttuklar: bir
konutun, esler ve ¢ocuklar o konuta tasindiktan sonra aile konutu 6zelligini elde edecegini
savunmaktadir. Ayn1 yazar, aile konutu vasfinin elde edilmesinde baslangig an1 olarak, eslerin,
belirli bir konutu, aile hayatlarinin yer agisindan odak noktasi olarak kabul etmeleri ve bu
maksatla, o konutta fiilen ikamet etmeye basladiklar1 an1 temel almaktadir. Ogretideki baskin
goriis de bu yondedir; zira, aile konutuna iliskin tanim gz oniine alindiginda, sadece eslerin

belirli bir maksada sahip olmalar1 kafi degildir; bilhassa, eslerin belirli bir konutu aile
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hayatlarinin odak noktasi olarak farz ettikleri, iigiincii kisiler tarafindan da algilanabilir
olmaldir ki, bu da, ailenin konuta yerleserek, miisterek hayatlarin1 bu konutta fiilen devam
ettirmeye baslamalart ile s6z konusu olabilir.

Aile konutu 6zelligi elde etmis bir konut, ne zaman bu 6zelligini yitirir? Farkli bir deyisle, hangi
ana kadar aile konutu niteligini muhafaza eder? Prensip itibariyle, evlilik birliginin devami
stiresince, eslerin miisterek hayat merkezi olan konut, aile konutu olma vasfin1 korumaya
devam eder. Esler, kendi arzulariyla, ikamet ettikleri konuttan ayrilarak, farkli bir konuta
tagiirlarsa, onceden ikamet ettikleri konut, aile konutu olma niteligini de yitirir. Evlilik
birliginin devami boyunca, eslerden biri miisterek hayati ortadan kaldirma maksadiyla aile
konutundan ayrilirsa, konutun aile konutu vasfin1 kaybedip kaybetmeyecegi hususunda Isvigre
doktrininde gesitli gortigler ileri stirlilmistiir. Cogunlukla, aile konutunun hangi es tarafindan
terk edildigi goz oOniine alinarak, aile konutu niteliginin siiriip stirmedigi tespit edilmeye
calisilmaktadir. Buna gore, hak sahibi olan es aile konutundan ayrilmis ancak diger es konutta
ikamet etmeyi silirdiiriiyorsa, konut, aile konutu olma vasfimi yitirmez. Boylece, aile konutu
olarak, kanuni muhafaza da siirer, ayrilan esin, yalniz basina konuttan faydalanma hakkina son
veren veya sinirlayan islemleri yapma yasagi devam eder. Herhangi bir hakka sahip olmayan
esin aile konutundan ayrilmasi durumunda, belirli hallerin varligina bagl: olarak, konutun aile
konutu olma vasfini kaybettigi ifade edilebilir. Bu hususta, aile konutunun kanun ile bilahare
muhafazasindaki maksadin goz oniine alinmasi gerekir: Tiirk Medeni Kanunun 194’uncu
hiikmiiniin maksadi, konutta herhangi bir hakka sahip olmayan diger esin ve ailenin, hakka
sahip olan esin disiincesiz bir sekilde ve kotu niyetle yapacagi muamelelere karsi korunma
altina alimmasidir. Eger, konutta herhangi bir hakka sahip olmayan esin konutta yasama
hakkinin muhafazasi halinin niteligine gére mesru kabul edilmiyorsa, kanunun muhafaza
maksadi sona erer, muhafaza maksadiin sona erdigi, ortadan kalktigi halde de, konut aile
konutu olma 06zelligini kaybeder. Nitekim, 6rnek vermek gerekirse, hak sahibi olmayan es,
kendi hiir iradesiyle, ortak yasami sonlandirma maksadiyla konuttan ayrilirsa, konut aile konutu
olma vasfin1 yitirir. Hak sahibi olmayan esin diger es tarafindan evi terk etmek mecburiyetinde
birakilmasinda da, eger bir daha geri donmeyi istemiyorsa, konut aile konutu olma vasfini
yitirecektir. Herhangi bir hakka sahip veya sahip olmayan esin evden ayrilmasina gore, konutun
aile konutu vasfini devam ettirip ettirmeyecegi hususunun tespitinde biitiin gayret, konut
tizerinde ayni veya sahsi hak sahibi olmayan esin yasama olasiliginin muhafaza edilmesidir. Bu
cergevede, aile konutu vasfinin saglanmasi, kanunun aile konutunu muhafaza maksadinin

devam etmesine bagl oldugu kabul edilmektedir.
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CALISMA YASAMINDA YENI OLUSUM: HiBRiD CALISMA MODELI

Dog. Dr. R. Dilek KOCAK
Tiirk Hava Kurumu Universitesi

ORCID:0000-0002-3077-0706

OZET

Covid-19 pandemisinin bas gostermesi ile Subat 2020’den sonra organizasyonlarda birgok
farkli konuda belirsizlik ortaya ¢ikarken, diinyanin dort bir yanindaki liderler, mevcut krize
yanit vermeye ve bu krizden kurtulmaya odaklanmistir. Bu siire zarfinda ¢alisma modellerinde
de yeni olusumlar meydana gelmistir Ozellikle modern ydnetim teorileri belirsiz ¢evrelerde
faaliyette olan organizasyonlar i¢in esnekligin 6nemini vurgularken bu kapsama dahil olmayan
organizasyonlarda da esneklik diizenlemeleri giindeme gelmistir. Birgok yonetici gibi ¢aligsanlar
da ofisten ¢alismay1 en uygun calisma modeli olarak gérmekteyken ani bir kriz ortami yaratan
pandemi, ydneticileri ve c¢alisanlart farkli calisma modelleri olusturmak zorunda birakmastir.
Bu cercevede yoneticiler yeni ¢alisma modellerini denemislerdir. Bu modellerden birisi de
hibrid (melez) ¢calisma modeli olarak ifade edilmektedir. Miisteri beklentilerini hizla karsilamak
icin kriz ortaminda capraz islevli ve yliksek yetenekli ekipler kurularak kritik ihtiyaclara cevap
vermek adina isletmelerin mevcut potansiyelleri dijital teknoloji destegi ile yiikseltilmistir.
Pandeminin gereklilikleri, bircok organizasyona benzeri goriilmemis somut deneyim
kazandirmistir. Cevresel belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda; hizli, ¢evik ve hibrid modeli
uyarlayan isletmeler, degisime direnen isletmeler icin tehdit haline gelmistir.

Hibrid modelde kastedilen, ofis ortaminda fiilen bulunan c¢alisanlar ile ofis disinda ¢alisanlari
igeren is yapilanmasidir. Is hayatinin gelecegi de ofiste ve ofis diginda galigmay1 birlestiren
hibrid ¢alisma modeli gibi goriinmektedir. Hibrid modelin organizasyona uyarlanmasi kadar
dogru modelin olusturulmasi1 da 6nem arz etmektedir. Bu caligma hibrid modelin
organizasyonda olusturulmasina dair izlenmesi gereken adimlari, modelin olumlu ve olumsuz
yanlarii konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve 6rnekler 6zelinde agiklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Hibrid Model, Cevik Organizasyon, Organizasyonel Degisim
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A NEW FORMATION IN WORKING: HYBRID WORK MODEL

With the outbreak of the Covid-19 pandemic, uncertainties have arisen in many different issues
in organizations after February 2020, while leaders around the world have focused on
responding to and recovering from the current crisis. During this period, new formations have
also occurred in working models. Especially, while modern management theories emphasize
the importance of flexibility for organizations operating in uncertain environments, flexibility
arrangements have come to the fore in organizations that are not included in this scope. While
employees, like many managers, see working from the office as the most appropriate working
model, the pandemic, which created a sudden crisis environment, forced managers and
employees to create different working models. In this framework, managers tried new working
models. One of these models is expressed as the hybrid working model. In order to rapidly meet
customer expectations, cross-functional and highly skilled teams were established in the crisis
environment, and the existing potential of the enterprises was increased with the support of
digital technology in order to respond to critical needs. The requirements of the pandemic have
given many organizations unprecedented tangible experience. In environments with high
environmental uncertainty; Businesses that adopt a fast, agile and hybrid model have become a
threat to businesses that resist change.

What is meant by the hybrid model is the business structure that includes the employees who
are actually in the office environment and those who work outside the office. The future of
business seems to be a hybrid working model that combines working in and out of the office.
Creating the right model is as important as adapting the hybrid model to the organization. This
study is to explain the steps to be followed in the creation of the hybrid model in the
organization, the positive and negative aspects of the model, in terms of the studies and
examples on the subject.

Keywords: Hybrid Model, Agile Organization, Organizational Change
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ISLETMELERDE ORGUTSEL MUHALEFET ALGISI
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OZET

Orgiit kavrami, toplumsal ihtiyaclarin bir kismini1 gidermek igin daha 6nceden belirlenen
hedefleri uygulamak admma yeteneklerini goniilliilik esasina dayanarak biraraya getiren
kisilerin olusturdugu kapali olmayan sistemler biitliniidiir. Bir orgiitiin varligin1 siirdiirebilmesi
i¢in Oncelikli olarak orgiit iiyeleri arasinda ugruna lstlerine diisecek gorevleri yerine getirerek
caliscaklar1 ortak bir hedef olmasi gerekmektedir. Tiim oOrgiitler ¢evre ile iletisim halinde
olan,zamana ayak uydurmak adina degisen ve gelisen , sitemlerdir. Muhalefet kavrami ise,
temel manada siyasi bir kavram olarak karsimiza ¢ikan ve herhangi bir bir goriis, bir tutum
veya davraniga karst farkli diisiinme, itiraz etme, ve uymamak olarak tanimlanan bir
unsurdur.Ayn1 zamanda siyasi muhalefet, iktidarda olmayan siyasi partileri tanimlamak icin
kullanilmaktadir.Orgiitsel muhalefet kavram, orgiit {iyelerinin, orgiitiin iginde {istiinliik
gosteren yonetimsel goriise kars aksi goriisleri dile getirmek,uyusmazlik i¢inde olmak seklinde
tamimlanmaktadir. Orgiit igerisinde meydana gelen gesitli davramglar, durumlar ve olaylar
caliganlarin yoneyim ile goriis ayrihifi yasamalarma gerekge olarak sayilabilir.Orgiitsel
muhalefet ¢alisanlarin orgiit iginde karsilastiklari negatifliklere , etik olmayan tutumlara
yonelik geri bildirim saglayan, gelisim ve yenilik adma bir ¢ok firsat dogmasina sebep
olabilecek 6nemli bir orgiitsel iletisim aracidir.Orgiitsel muhalefet kavraminmn orgiitler
acisindan sagladig1 bir takim yararlar oldugu gibi, dogru idare edilemedigi durumlarda ise
orgiite ¢esitli zararlar olusturacaktir. Bu sebeple orgiitsel muhalefetin nedenlerinin 1yi bilinmesi
ve bu konuda dogru yonetim stratejileri olugturulmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda,calismamizda orgiitsel muhalefet kavraminin tanimi, neden olan faktorler,
orgiitsel muhalefet davranisglar1 ve iliskin degiskenler arastirilarak orgiitsel muhalefet stireci
degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Muhalefet, Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel Muhalefet Davranislari.

1.GIRiS

Orgiitsel muhalefet, calisanlarm orgiit icinde verilen kararlara yada uygulamalara kars1 yonetim
ile ters diisecek, zit fikirlerini dile getirmek seklinde tanmimlanmaktadir. Orgiitii ile fikir
catismasi i¢ine giren bir ¢alisan bazi bireysel, iliskisel ve orgiitsel unsurlarin etkisi ile {i¢ temel
disa vuruma yonteminden birine yonelerek; goriislerini yoneticilere, is arkadaslarina veya isyeri
disinda kalan kisilere aktardig1 goriilmektedir. Orgiitsel veya ydnetimsel acidan énemli olan
muhalefet kavrami, orgiit ici iletisimde bir geribildirim mekanizmasi olarak ¢alismaktadir ve
calisan goriislerinin orgiitsel iyilesme agisindan kullanilir duruma getirmektedir. Bu sebeple,
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orgiitsel demokrasi adina anlamli olanin mubhalif goriislerin yoneticiler ile paylagilmasi
anlamina gelen agik (dikey) muhalefet stratejisinin islerligi oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir. Diger bir ifade ile orgiit icerisinde agik muhalefet stratejisinin kullanim sikliginin
demokrasi seviyesi ile dogrusal bir iliski igerisindedir. Buradan yola ¢ikarak, muhalif
goriislerini yoneticilerine karsi rahatlikla dile getirebilen ¢alisanlarin, bunlar1 is arkadaslari
veya is dis1 tanidiklari ile paylasmalar1 anlamina gelen oOrtiik ve digsal muhalefet stratejilerini
daha az kullanacaklarini diistiinmek miimkiindiir.

Muhalefet olgusunu anlamak, bunu 6rgiit i¢in bir tiir yonetim araci haline getirebilmek ve
bdylece bir motivasyon veya verimlilik unsuru olarak kullanabilmeyi saglamaktadir. Bunu
basarabilmek i¢in ise muhalefet olgusunu tek basina tanimaya ¢alismak yetersiz kalabilir. Daha
genis bir perspektiften, bir pargasint meydana getirdigi biitiin; yani demokrasi ile birlikte
kavramak konunun hakkinca dikkate alimmasina olanak saglayabilir.Orgiitsel muhalefet,
orgiitlerin ve calisanlarmin is hayatini iyilestirme yetisi olan bir iletisim modelidir. Muhalif
fikirlerin ¢alisanlar tarafindan ifade edilmesi sayesinde orgiitlerin giiclii ve zayif yonlerinin
belirlenebilecegi diisiintilmektedir. Ayn1 zamanda ,orgiitsel muhalefetin sayesinde orgiitlerin
sorunlu olan politikalar1 ve uygulamalarinin tespit edilip, iyilestirilmesi ve diizeltilmesi ile
orgiitlerin demokratiklesme siireclerine olumlu katki saglanilacagi dngoriilmektedir.

Bahsi gecen tanimlamalar neticesinde ¢alismamizda,orgiitsel muhalefet kavramu ile alan yazini
taramas1 yapilarak, muhalefet, orgiitsel muhalefet, Orgiitsel muhalefet siireci, Orgiitsel
muhalefetin nedenleri, orgiitsel muhalefete iliskin degiskenler, orgiitsel muhalefet davraniglari
ve Orgiitsel muhalefetin dogurdugu sonuglar detayli olarak incelenmistir.

2.0RGUTSEL MUHALEFET KAVRAMI

Muhalefet kavrami Arapca kokenli bir kelimedir ve aymi kokten tiiremis olan ihtilaf kavrami
gibi herkesin ayr1 bir yol tutmasi, goriis ayriligi, karsit olma, zitlik, karsi gelme anlamlarina
gelen bir kelimedir (Ardogan, 2004:172). Tirk Dil Kurumu (TDK, 2020) sézligiinde ise
muhalefet kavrami; ‘bir tutuma, bir goriise ve bir eyleme kars1 olma durumu, aykirilik’ olarak
tanimlanmaktadir. Muhalefet kavrami denildiginde akillara ilk olarak siyaset bilimine ait
unsurlar gelmektedir fakat giiniimiizde bu kavram bir¢ok bilim dalinin ¢alisma alanina girmeye
baslamistir. Son yillarda 6zellikle orgiitsel iletisim ve yonetim baglaminda muhalefet kavrami
dikkat ceken bir konu halini almaya baslamistir (Ozdemir, 2010: 31).Muhalefet kavrami ile
ilgili olarak literatiirde pek ¢ok tanimlama yapilmis olmakla birlikte Kassing yapilmis olan tiim
bu caligmalar1 birkag temel nokta etrafinda toplamistir. Bu kapsamda muhalefet kavramina
iliskin olarak sdylenebilecek olan ilk sey; muhalefet, mevcut durumdan memnun olmamanin
bir sonucudur, ikinci olarak; muhalefet, orgiitsel statiikodan farkli bir pozisyonun savunulmasi
gerektiginde ortaya cikar, ligiincii olarak; muhalefet, itirazlarin agikca dile getirilmesi gerektigi
durumlarda ortaya ¢ikar, dordiincii olarak; muhalefet, dogal olarak diismanca duygularin
olustugu durumlarda ortaya cikar, besinci olarak; muhalefet, agirlikli olarak ilkesel konulari
iceren mevzulardan ortaya ¢ikar (Kassing, 1997b: 311).
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Orgiitler sinirsiz isteklere karsilik sinirli kaynaklar ile islev gérmeye calisirken, yine drgiitlerin
beklentileri ortak amaca yonelik tiim paydaslarimin fayda koymasi ve deger yaratmasidir.
Gliniimiiz dinamik ve rekabete dayali, kiiresellesen ekonomi igerisinde oOrgiitler, degisim,
ilerleme ve uyum saglayabilme 0zellikleri ile hayatta kalmaya calisirken bunlarin
gerceklesmesinin temel taslar1 olan ig gorenleri ve onlara olan ihtiyaci gézetmek zorundadirlar.
flerleme, gelisme ve uyum saglayabilme gibi temel degisim olgular, calisanlarin onerilerini
ortaya koyabilmelerine ve is yerinde alinan kararlara katilim saglayabilmelerine baglidir
(Eryesil, 2018). Her Orgiit icerisinde siirekli ve sayisizca karar alinmaktadir. Bu kararlar azinlik
ziimresi veya cogunluk tarafindan alinsa bile orgiitiin tamami tarafindan sorgusuz kabul
edilmesi miimkiin degildir.

Gizli veya acik sekilde her orgiit igerisinde muhalefet olacagi sdylenebilir. Orgiitiin tiim
boliimlerindeki calisanlarin katkisi ve diislincelerini dile getirmesi temel bir olgudur (Raub,
2008). Boyle bir paylasim gerceklesmediginde, orgiit igerisindeki kararlarin ve yasamin
onaylanmis oldugu, ancak aslinda 6rgiit iiyelerinin istek veya memnuniyet duymaktan uzak
kaldig1 bir abilene paradoksu dongiisiine doniismesi muhtemel olacaktir (Edmondson ve
Munchs, 2007). Orgiitler igerisindeki muhalefetin Ingilizce’de kulllanilan “Organizational
Dissent” veya “Employee Dissent” kavramlar1 oldugu ve bu kavramin Tiirkce’de “Orgiitsel
Muhalefet “olarak karsilik buldugu goriilmektedir (Oral Atag, 2015). Orgiitlerdeki muhalefet,
basit bir goriis ayriligi olmaktan ¢ok ayni zamanda da Orgiitsel davranis ve yoOnetimsel
kararlarla, ig gorenlerin hayal kiriklig1 ve memnuniyetsizligi ile ilgili doniitlerini saglayan bir
iletisim seklidir (Burns ve Wagner, 2014). Redding’e (1985) gore ise orgiitsel muhalefet goriis
ayrilig1 ve goriis ayriliginin bildirilmesi olarak iki temel bilesenden olusmaktadir. Bir diger
tanimda Orglitsel muhalefet; iistleriyle goriis ayriligina diisen ¢alisanlarin goriis ayriliklarini dile
getirmeleri durumu olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2013). Orgiitsel muhalefet kavrami
hakkinda alan yazimmi tarandiginda bir ¢ok tanimlama karsimiza c¢ikmakta-dir.Bunlarin
bazilarina deginecek olursak orgiitsel muhalefet;

» Calisanlarin orgiitteki etik olmayan ve yasadisi olabilecek var olan uygulamalari

degistirme veya kars1 ¢ikma ¢abasidir(Graham, 1986).

> Orgiitten ayr1 bir noktada hisseden c¢alisanin anlasmazlik ve farkliliklarla ilgili

goriislerinin belirtilmesidir(Kassing, 1997a).

» Caligsanlarin  igyerindeki  rahatsizliklarint  ifade etmek i¢in  kullandiklar

yontemlerdir(Kassing ve Avtgis, 2001).
» Caligsan ve miisteri tarafindan gelen geribildirimlerin tiimiidiir(Garner, 2006).
» Etken, verimli ve demokratik orgiitiin yapitasidir(Shahinpoor ve Matt, 2007).

> lsyerindeki olumsuz olaylar sonucunda ortaya cikan memnuniyetsizliklerin ve
anlagsmazliklarin ¢alisanlar tarafindan cevrelerindeki tiim paydaslara siklikla ifade

edilmeleridir(Goodboy vd., 2008).
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» Temel olarak ¢alisanin Grgiitiin politika, uygulama islemleri ile anlagsmazligidir(Sarkar,
2009).

» Bir iletisimsel tepki olarak g¢alisanlarin igyerlerindeki politikave uygulamalara karsi

tepkileridir(Waldron ve Kassing, 2010).

» Var olan orgiitsel politika ve uygulamalari sorgulayan ¢alisanlarin  geri

bildirimleridir(Garner vd., 2012).

» Calisanin  duygularmin  Orgiiten  farkli  olmasi  ve farkli fikirlerini ifade

etmesidir(Ragland, 2012).

» Geri bildirim saglayan bir iletisim bi¢imi olarak ¢alisanlarin yenilik, degisim, etik dis1

olaylar ve uygulamalarla ilgili memnuniyetsizliklerin tiimiidiir(Keskinkili¢ Kara, 2015).

» Kurumun politika, uygulama ve yontemleri ile uyumsuzlugun ifade edilmesidir(Garner,
2016a).

» Farkli goriiglerin ve gesitli anlagmazliklarin yaninda orgiitsel uygulamalar, ¢alismalar

ve politikalar hakkinda sozlii ifadeler toplulugudur(Redmond vd., 2016).

» Politika ve uygulamalarla beraber ¢iktilar1 da degistirmeye yonelik girisimdir(Zaini vd.,

2016).

Calisanlar, miimkiin oldugunda fikirlerini ifade etmek isterler ve eger bu gerceklesirse
kendilerini basarili, orgiitlerine bagl ve isinden daha fazla tatmin olmus hissetmektedirler .
Kassing’e (1998) gore orgilitsel muhalefetle ilgili bes adet ortak nokta mevcuttur:

v" Var olan kosullardan duyulan rahatsizlik,

v" Kurum i¢inde veya ¢alisma ortamindaki bulunulan durum ile farkli noktada yer

almaktan kaynakli savunma pozisyonuna sahip olma,
v" Goriiniir sekilde muhalif davranma ve farkli durusun gosterilmesi gerekliligi,
v' Karsilikli diismanca duygulara sahip olma

v" Deger ve ilkelere dayali konulardan kaynaklanma.
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2.1.0rgiitsel Muhalefet Siireci

Orgiitsel muhalefet siireci, calisanlar muhalefet ettikleri diisiinceleri dile getirmeden &nce
tetikleyici bir olay neticesinde problemi algilamalari ile olusmaya baslamaktadir (Dagl ve
Agalday, 2014b: 172). Calisanlar diislincelerini bireysel, iliskisel ve orglitsel faktorleri
g6zoniinde bulundurarak bir muhalefet davranis stratejisi belirlerler (Kassing, 1997a: 322).
Tetikleyici olaym niteligi, belirlenecek strateji agisindan Onemlidir. Izlencek strateji
belirlendikten sonra, ¢alisanlar muhalif fikirlerini dile getirdikleri taktirde karsilascaklari
riskleride dikkate alarak, diisiincelerini ifade etmektedir (Kesen ve Pabugcu, 2016: 1553).Orgiit
icinde tepki gormek ve dislanmak tereddiitii ile calisanlar bazi zamanlarda sessiz
kalabilmektedir.(Ergiin ve Celik, 2019: 2). Calisanlarin karst fikirleri orgiit iginde,
odillendirilmesi, yok sayilmast yada cezalandirilmasi segeneklerinden biri tercih
edilebileceginden c¢alisanlar, fikirlerini ifade etmeden olumlu yada olumsuz nasil
karsilanacagini tespitmeye calisacaktir(Zeng ve Croucher, 2017: 4).

Orgiitsel muhalefet siireci ¢esitli adimlardan olusan ¢ok katmanli bir siire¢ olarak ortaya
konmustur (Kassing, 1997a). Graham (1986) siireci Orgiit biinyesindeki rahatsizligin
algilanmas1 sonrasinda c¢alisanlarin bu durumdan kendilerine sorumluluk ¢ikarmalari, ardindan
¢Oziim seceneklerinin gozden gecirilmesi ve son olarak oOrgiitsel muhalefet davraniginin
sergilenmesi olarak agiklamstir.

2.2.0rgiitsel Muhalefetin Nedenleri

Orgiitler igerisinde var olan duruma kars1 ¢ikma veya tavir alma tutumlari bir nedene baglh
tetikleyici yoluyla kendisini Orgiitsel muhalefet olarak ortaya c¢ikarabilir (Alga ve Eroglu,
2018). Orgiitsel muhalefet pek c¢ok nedene ve tetikleyici olaya dayali olarak ortaya
¢ikabilmektedir (Sprague ve Ruud, 1988). Redding (1985), bu nedenlerin en 6nemlisi olarak
orgiit yoneticilerinin verdikleri kotii kararlari ifade ederken, Sprague ve Ruud (1988) ise
calisanlarin degisime karsi direnci, ofis politikalari, kariyer imkanlari, calisanlara karsi
adaletsiz davranis1 Orgiitsel muhalefete yol agan etkenler olarak tanimlamislardir. Hegstrom
(1990), orgiit tiyelerine taninan ayricaliklar ile 6rgiit biinyesindeki gérev ve sorumluluklarinin
orgiitsel muhalefete yol agabilecegini iletirken, Graham (2006) ¢alisanlarin rol ¢atismalarinin
ve olas1 cinsel tacizin orgiitsel muhalefete yol acabilecegini ifade eder. Hastings ve Payne
(2013) calisana kars1 haksiz muamele, kariyer yolunun kapanmasi, is yeri politikast gibi
etkenleri Orgiitsel muhalefetin nedenleri arasinda belirlemislerdir. Kassing ve Armstrong
(2002) orgilitsel muhalefete neden olacak tetikleyici unsurlar1 basliklar altinda toplamistir ve
bunlar;

Calhisanlara Yonelik Davranislar : Y Oneticilerin Orgiit iyelerine kars1 adaletsiz davraniglari ile
orgiit liyelerinin haklarini ihlal edici nitelikte olmasina kars1 muhalefet

Orgiitsel Degigim: Orgiit biinyesindeki degisikliklere ve bu degisim siirecindeki uygulamalara
kars1 muhalefet.

Karar Alma: Orgiit igerisindeki karar alma sekilleri ve kararlara kars1 muhalefet.

Etkisizlik: Verili olmayan uygulamalara ve etkisiz siire¢lere karst muhalefet.
Gorev/Sorumluluk: Bireyin isteki roliine ve sorumluluklarina veya g¢alisma arkadaglarinin
rollerine ve sorumluluklarina kars1 muhalefet.
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Kaynaklar: Orgiitteki kaynaklarin kullanimlarina ve ulagilabilirliklerine kars1 muhalefet.

Etik: Orgiit igerisindeki etik olmayan uygulamalara ve ¢alisanlarin kabul etmeleri gereken
uygulamalara kars1 muhalefet.

Performans degerlendirme: Calisanin kendisinin veya calisma arkadaslarinin performans
degerlendirmelerine veya performans degerlendirme siireclerine karsi muhalefet.

Zararin Onlenmesi: Orgiitiin, bireyin kendisine, ¢alisma arkadaslarma veya miisterilerine
dontik zarar verebilecek uygulamalarina karsi muhalefet.

2.3.Orgiitsel Muhalefet ile iliskili Degiskenler

Orgiitsel muhalefet davranislari, cesitli degiskenlerden etkilenmektedir ve bu degiskenler
calisanin ne zaman, nasil ve kime yonelik muhalefet gergeklestirecegini belirleyecektir.S6z
konusu  degiskenler;  bireysel  degiskenler,iliskisel  degiskenler = ve  Orgiitsel
degsikenlerdir(Bouda, 2015)

2.3.1. Bireysel Degiskenler

Bireysel faktorler, ¢alisanlarin, egilimleri, tutumlari, 6rgiit i¢indeki pozisyonlar1 ve nitelikleri
ile alakalhidir (Kassing, 2008). Bireysel faktorler, iletisim, orgiit icinde diizenlenen davranislar
ve Orgiit disinda olusan ancak oOrgiit igine aktarilmis davranis ve degerlerden olugmaktadir
(Kassing, 1997b). Orgiitsel muhalefet, calisanin 6rgiite mesafeli oldugu ve kendisini ayr bir
noktada algiladig1r zaman ortaya ¢ikmaktadir (Doganay, 2018). Yabancilasmis ¢alisan, sozlii
satagma, tartigmaya yatkinlik, denetim odagi, ¢alisan doyumu, baglilik, 6rgiit icindeki rol, kadro
stiresi ve 0zdeslesme gibi bireysel faktorler, yontemler ve gostergelerle orgiitsel muhalefetle
sonuglanacak yollara girebilmektedir (Payne, 2007). Tartismaya yatkinlik, bireyin cesitli
konularda baska kisilerle yilizlesmekten ¢ekinmeden tartismaya yonelik davranislar sergilemesi
olarak tanimlanmaktadir. Kassing ve Avtgis’in (1999) beraber gerceklestirdigi arastirmada
tartismaya yatkin bireylerin calisanlarin yoneticilerine doniik dikey muhalefeti tercih ettikleri,
tartismaya yatkinligi diisiik calisanlarin ise muhalif diisiincelerini saklayip sessiz kalmay1 tercih
ettikleri gozlemlenmistir.

Denetim odagi, Rotter’e (1989) gore bireylerin gegmis yasantilarina dayandirarak
davraniglarinin sonuglarini kendi kontrollerine (i¢ denetim odagi) veya kendileri disindaki
(kader, Tanr1, sans gibi) odaklarin (dis denetim odagi) kontrollerine baglamalaridir. Kassing ve
Avtgis (2001) tarafindan yapilan ¢alismaya gore i¢ denetim odagina bagli olarak davraniglarini
yorumlayan ¢alisanlar {ist yonetime yonelik muhalefet bi¢cimi olan dikey muhalefet yolu ile
fikirlerini aktarirken, dis muhalefet odakli calisanlar ise yatay muhalefeti tercih ederek
fikirlerini ¢alisma arkadaslar1 ile paylasmay1 tercih etmislerdir.

2.3.2.1liskisel Degiskenler
Iliskisel faktorler, organizasyon biinyesindeki calisanlarm birbiriyle ve {ist ydnetim ile

kurduklar iligkilerin tiiri ve niteligi ile iliskilidir (Eryesil, 2018). Zaman zaman ¢alisanlarin
birebir ve yliz ylize goriismeler yapmak yerine, e-posta, yazili not, telefon konusmalar ve
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birden ¢ok kisinin oldugu toplantilar1 kullanarak muhalif goriislerini dile getirdikleri ortaya
ctkmistir (Kassing ve Avtgis, 2001). Isyerindeki iliski bigimlerine ve kalitesine gore
mubhalefetin ifade edilmesinin arastirildig1 ve Kassing (2000) tarafindan yapilan aragtirmada,
yonetim kademesindekilerle iyi kalitede iliski igerisinde olan astlarin kotii kalitede iligki
icerisinde olduklarint diisiinen astlara gore dikey muhalefeti daha ¢ok kullandiklar:
gozlemlenmistir. Ayrica yoneticilere olan giiven duygusunun da muhalefetin ifade edilmesinde
etken bir rol oynadigi Payne (2014) tarafindan ortaya konulmustur. Yoneticilere doniik
muhalefet bicimi olan dikey muhalefet stratejisinin se¢ilmesinde calisanlarin, yoOneticilere
dontik giiven duygularinin yiiksek olmasi 6n plana ¢ikarken is arkadaslarina yonelik muhalefet
bicimi olan yatay muhalefet stratejisinde ise yOneticilere doniik giiven duygularinin diigiik
olmasi etkili olmaktadir seklinde ortaya konmustur.

2.3.3.0rgiitsel Degiskenler

Orgiitsel degiskenler, calisanlarin drgiitlerini algilama bigimlerini ve iliski kurma bicimlerini
kapsamaktadir (Eryesil, 2018). Orgiitsel degiskenler drgiitsel adalet ve orgiit kiiltiirii ve iklimi
olarak srralanmugtir ( Kassing, 2008). Orgiit iiyelerinin orgiit i¢indeki odiillendirme ve
uygulamalarin adaletli bir bi¢cimde yiiriitiildiiklerine olan inanglar1 orglitsel adalet olarak
tanimlanmaktadir (Greenberg, 1987). Orgiitsel adalet kavrami orgiitten kaynaklanmis bir
mubhalefet davranisinin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel degiskenler icerisinde en etken kavram
olarak goriilmektedir (Kogmar, 2019). Orgiit kaynaklarinin dagitim esitsizligi, kaynak dagitim
stirecindeki yanliliklar, adil olmadigi disiiniilen uygulamalar orgiit iiyelerinin muhalif
davranigta bulunmalarina neden olmaktadir. Kassing (2008) yaptiklar1 aragtirmada 6rgiit i¢inde
algilanan adalet inancinin yiiksek olmasi durumunda yatay muhalefet diizeyinin diisiik oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Diger degiskenler orgiit kiiltliri ve orgiit iklimi ise iletisim kanallarinin agik olmasi ve ifade
Ozgiirliigii ya da orgiit icerisine demokratik bir ortama sahip olup olmamayla iligkilidir. Bir
orgiitte iletisimin kalitesini ve yoniinii orgiit icindeki ortami ifade eden Orgiit iklimi, Orgiit
kiiltiirii ve demokrasi anlayisi belirlemektedir (Y1lmaz, 2013). Muhalefetin ortaya ¢ikmasina
daha hosgoriilii hatta tesvik edici uygulamalara sahip orgiitlerde, isgorenler muhalefet etmeleri
halinde yoneticileriyle iletisim kurmaktan ¢ekinmemekte ve dikey muhalefet yoluyla
goriiglerini ifade etmektedirler (Kassing vd., 2012). Ote yandan yeterli ifade 6zgiirliigii
olmadigin1 diisiinen ¢alisanlar ise yatay muhalefet yoluyla var olan durumdan
hosnutsuzluklarini géstermektedirler (Payne, 2014).

2.4.0rgiitsel Muhafelet Davramslar

Orgiit calisanlar gesitli politikalar ve uygulamalara dair karsit diisiincelere ve anlasmazliklara
girdiginde, muhalefet etme durumuna yonelmektedir. Bu yonelim bireysel, iliskisel ve orgiitsel
unsurlarin etkisinde gerceklesmektedir ve dolayisi ile bir takim muhalif davranislar sergileme
egilimi olugsmasina neden olacaktir. Calisanlar muhalif davraniglarin1 dogrudan, agresif veya
pasif bicimlerde gdsterebilmektedir.(Kassing, 1998b). Orgiitsel muhalefet davranislar1 dikey
muhalefet,yatay muhalefet, yer degistirmis muhalefet ve haber u¢urma olmak iizere 4 farkl
kategoride siniflandirilmaktadir.
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2.4.1.Dikey Muhalefet

Dikey muhalefet orgiit icerisinde ¢alisanin kendisinden iist diizeyde bulunan ve daha etkin
oldugunu diisiindiigii iist kademe yoneticilere yonelik muhalif diisiincelerini ifade etme bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 1998). Dikey muhalefetin her durumda ses c¢ikarma
davranigini barindirdigi dikkate alinirsa, Gorden’in (1988) sesin cesitliligini ortaya koydugu
calismasinda dort diizlem {izerinden agikladigi ¢esitlilik aynm1 zamanda dikey muhalefet
davranisini da agiklamaktadir.

Actk-Yapict Muhalefet: Sireglerin iyilesmeleri i¢in Onerilerde bulunmayi, ortak ve katilimei
karar alma stireclerini savunmay1, Tez/Antitez-Sentez iliskisi kurarak mantiksal akil yiiriitmeyi
barmdirir.

Acik-Yikict Muhalefet: Sikayette bulunmay1, Kendi ¢ikarlarina odaklanmayi, SozlLi olarak bile
olsa saldirganca ve ikiylizlii bicimde davranmay1, zarar verici tutumlarda bulunmay1 barindirir.
Gizil-Yapict Muhalefet: Uyum ve is birligi i¢inde sosyal olarak destekleyici konusmay1 ve
davraniglarda bulunmay1 barindirir.

Gizil-Yikict Muhalefet: Cevresindekileri kiskirtmay1 ve olumsuzluklari zarar verici bigimde
ifade etmeyi barindirir.

Dikey muhalefet, diger ¢alisanlara gore daha tartigsmaci, iist yonetimle daha kaliteli iligkilere
sahip, orgiit icinde ifade 6zgurliigii algis1 daha yiiksek olan, i¢ denetim odagina sahip, orgiitsel
stireclere etki edebilecegine inanan ve is tatmini ile ise bagliligi daha yiiksek olan c¢alisanlar
tarafindan daha siklikla tercih edilmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002). Bunun yani sira
cesitli ve kaliteli is alternatifleri bulunan, rahatlikla is bulabilecegine inanan orgiit liyeleri de
dikey muhalefet yoluyla diisiincelerini ifade edebilmektedirler (Farrell ve Rusbult, 1992).
Isyerinde var olan uzun siireli istihdam giivencesi de, calisanlarin mevcut 6rgiit kurallarinin gok
disina ¢ikmadiklart stirece isten atilmamalarina imkan vermekte ve bu durum, calisanlarin {ist
yonetimle fikirlerini paylagsmalarinda ve kendilerini dikey muhalefet yoluyla ifade etmelerinde
kolaylik saglamaktadir (Cannings, 1992).

2.4.2.Yatay Muhalefet

Kassing (1997a) orgiitsel muhalefetle ilgili yaptig1 ilk donem caligmalarinda antagonistik
muhalefet adin1 verdigi bu kavrami sonrasinda yatay muhalefet olarak giincellemis ve yaygin
kullanim yatay muhalefet olarak yazina girmistir. Yatay muhalefet ile dikey muhalefet
arasindaki farklardan en 6nemlisi etki diizeyiyle iliskilidir. Dikey muhalefet, iist yonetim veya
var olan durumu degistirebilecek taraflara yonelik muhalefet davranisi iken, yatay muhalefet
ise oOrglitsel karar alma ve uygulama siireglerine dogrudan etki etmeyen orgiit mensuplarina
doniik gerceklesmektedir (Kassing, 1998). Calisanlar goriiglerinin yoneticilere iletilmesi
durumunda cezalandirilma, reddedilme, dikkate alinmama veya utang duyacaklar1 bir duruma
sokulma gibi sonuglarindan ¢ekinerek yatay muhalefete basvurabilmektedirler (Zaini
vd.,2016). Bunlarin yaninda calisan kendisini diisman veya rakip olarak algilandigini
diisiindiigiinden ve dikey yonde muhalefet yapamayacagina olan inancindan dolay1 bu davranisi
gergeklestirir (Ozdemir, 2010). Ayrica is gorenler iist yonetimle kaliteli olmayan bir iliskileri
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olduguna inanmalar1 ve geri bildirim kiiltiiriiniin zayif oldugunu diisiindiikleri durumlarda da
yatay muhalefet yoluyla muhalefetlerini is arkadaslarina ifade etmektedirler (Kassing, 2008).
Calisanlar bu davranisi kendilerinden yonetim kademesi anlaminda iist seviyede olmayan, ayni
ya da benzer seviyedeki is arkadaslarina yonelik gerceklestirmektedirler (Wright, 2011).

Yatay muhalefetin hayal kirikliklar1 ve agresiflik gibi yikici diizeyde negatif duygularn ve
diisiinceleri barindirmasi olumsuz sonuglarin daha yaygin ve etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Kassing ve Armstrong, 2001). Ozellikle drgiitlerin performans anlaminda iist
diizey beklentilerinin oldugu bir zamanda birimlerin ve orgiitlerin performanslarini belirgin bir
diizeyde negatif olarak etkiledigi ortaya konulmustur (Detert vd., 2013). Yatay muhalefetin
calisanlarin kendi beklenti ve ¢ikarlarinin zedelendigi durumlarda ortaya ¢ikmasi, ortak orgiit
hedeflerinden uzaklagilmasina yol agmaktadir.

Yatay Muhalefeti yonetici diizeyinde olmayan c¢alisanlarin daha sik kullandiklari ortaya
konulmustur (Kassing, 2008). Ayrica dis kontrol odakli calisanlarin yatay muhalefeti yine
siklikla kullandiklarini ifade etmistir. Yatay muhalefeti sik kullanan bir baska grup ise isyerinde
ifade 6zglirliigii algilar1 diisiik olan ¢alisanlardir (Payne, 2007).

2.4.3.Yer Degistirmis Muhalefet

Yer degistirmis muhalefet, ¢alisanlarin muhalefet ettikleri fikirlerini Orgiit disarisindaki
kisilere, aile bireylerine ve arkadas c¢evrelerene iletmesidir(Kassing vd., 2012: 240).
Calisanlarin yer degistirmis muhalaefet tavrini tercih etmelerindeki etken, karsi fikirlerini ifade
ettikleri zaman yoneticiler ve calisma arkadagslari tarafindan negatif tepkiler alacaklar
diisiincesi ve dislanma korkusudur (izgiiden ve Erdem, 2017: 110). Muhalif fikirlerin 6rgiit
disindaki bireylere aktarilmasinin tercih edilmesi oOrgiitte var olan negatif durumlarin
giderilememesine neden olmaktadir ancak disarida paylagsmanin tercih edilmesi misilleme
yapilma ihtimalinin gozoniinde bulundurulmasidir. Istecriibesi diisiik ve daha ¢ok alt
pozisyonlarda ¢alisan genglerin yer degistirmis muhalefet davranisini daha ¢cok benimsedikleri
diisiiniilmektedir (Kassing ve Dicioccio, 2004: 114).

2.4.4, Haber Ugurma

Haber ugurmak, ¢alisanlarin orgiit i¢cindeki yasadist olan veya ahlaki olmayan uygulamalari
miidahale yetkisi olan kisilere yada kurumlara iletmesi seklinde tanimlanir. (Miceli vd., 1999:
131). Haber ucurma kavrami aymi zamandan bir muhalefet tavrim1 anlatmak i¢in de
kullanilmaktadir.Haber ug¢urmanin temel maksadi, zarar verebilecek ve dogru olmayan
uygulamalar1 sonlandirmak ve gelecege yonelik aymi uygulamalarin tekrar etmesini
engellemektir(Mansbach ve Bachner, 2010: 483).Haber ucurma fiilinin gergeklesmesi igin;
haber ucuran kisi, haber ugurma fiili yada sikayeti, sikayetin iletildigi taraf ve sikayetin iletildigi
kurulus olmak tizere dort unsurun varligi gereklidir(Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 2).

Haber ugurma, orgiitler tarafindan pozitif bir tavir olarak goriilmeyip, calisanlarin etik dist
uygulamalara kars1 olusturduklari raporlar1 yok sayilabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin sessiz
kalmaya yoneltmektedir(Esen ve Kaplan, 2012: 362). Orgiitteki etik olmayan davramislari
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ortaya cikaran ¢alisanlara karsi misilleme yapilma ihtimali bulunmaktadir. Calisanlar; kara
listeye alinmak, problemli bir ¢alisan olarak belirlenmel, yalniz birakilmak, intikam almak ve
isten cikarilmak gibi tehdit unsurlar ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Unsar, 2015: 548). Bu
calisanlar, orgiitteki otoriter yapiya ve isleyis siirecine karsi koyan ve meydan okuyan bireyler
olarak algilanmaktadir.Haber ugurma eylemi, yonetim tarafindan 6rgiit i¢in bir tehdit faktorii
olarak algilamanin yani sira, desteklendigi taktirde orgiitteki etik kiiltiiriin varligini iyilestirmek
adina olumlu etki saglayacaktir (Ay, 2018: 250).Boylelikle, haber uguran bireyler, orgiitsel
problemlerin farkedilmesine ve s6z ¢oziim Onerilerinin getirilmesine destek olmus olacaktir.

3.SONUCLAR

Orgiitler, muhalif davranislar1 yok etmek i¢in ¢alisanlarimi cezalandirma, yaptirim uygulama
veya gereksiz gorme gibi yontemleri tercih edebilmektedirler. Yoneticilerin, muhalefet
davraniglarina verdigi tepkileri Graham (1986) tarafindan 3 baglikta toplanmistir. Yoneticiler
muhalefet davranigini pekistirmeyi tercih edebilir ve caligsanlar tarafindan yapilan muhalefet
sonucundaki ¢dziim Onerilerini dikkate alarak karar verme siirelerini isletebilir. ikinci bir
yonetici tepkisi ise c¢alisanlarin yaptiklari muhalefete karsi cezalandirilmalart ve misilleme
davranigi yoluyla is yiiklerinin artirilmasi, tehdit edilmeleri ya da yabancilastirilmalari yoluyla
izole edilmeleri seklinde ifade edilebilir. Yoneticiler tarafindan verilebilecek son tepki ise
calisanlarin muhalefet davramslarinin dikkate alinmamasidir. Ust yonetimin kayitsiz kalarak
tim konulart siiriincemede birakmasi ve hi¢ var olmamis gibi davranmasi bu durumu
aciklamaktadir.

Davranisin pekistirilmesi orgiit liyeleri iizerinde olumlu etki yaparak orgiit iklimini de pozitif
yonde etkilemektedir .Orgiitsel muhalefet yoluyla érgiitsel demokrasinin desteklendigi, drgiit
biinyesindeki sorunlarin tespit edildigi, 6nlemlerin alinarak ve gerekliyse ¢oziimlenerek gelisim
saglanmasi siirecinin isletildigi 6nemli bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aksi yonden ise
orgiitsel muhalefetin yoklugu, orgiit biinyesindeki yeni fikirlerin, yaraticiligin dogusuna ve
inovasyon giciinlin kisitlanmasina yol acabilecektir.Bu olumlu sonuglarin yaninda bazi
olumsuz sonuglarinda olusabilecegi diistiniilmektedir ve bazilart oOrgitlerin  6grenme
yeteneklerinin azalmasi, farkli yorumlarin azalmasi, orgiit ile ¢aligan iligkilerinin zayiflamasi
bunlar arasindadir. Sartlar diislintildiiglinde ¢alisan ancak deger verdigi veya onemsedigi bir
durumda muhalefet davranisinda bulunmay1 diisiinebilecek ve kimi zaman kendi ¢ikari igin
kimi zaman ise orgiit ¢ikarlarini 6n plana koyabilecektir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiitsel
vatandaslik ve is tatmini gibi kavramlarin karsiliginin orgiit yoluyla elde edilebilmesi icin
orgiitsel muhalefetin desteklenmesi ve calisanlarin seslerinin duyulmas: son derece gerekli
goriinmektedir.

Orgiit igindeki problemli politika ve uygulamalara karsin muhalefet edilmesi érgiit kiiltiiriiniin
bilinen bir 6zelligidir.Fakat orgiite dair memnuniyetsiz diigiincelerin acik bir bi¢cimde dile
getirilmesi mualefet eden calisanlar agisindan risk barindrimaktadir.Bu karsit fikirler orgiit
biinyesinde ¢atigma ve kutuplagsmalarin meydana gelmesine sebep olabilir.Mualif fikirlerin goz
ardi edilmesi ve dikirlerini belirten ¢alisanlarin baski altina alinmasi orgiitii otokratik bit yone
dogru gotiirecektir.
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Orgiitsel muhalefet kavrami, alanyazinda oldukca yeni bir terim olarak farkli alanlarda calisan
arastirmacilarin giderek dikkatlerini ¢ekmeye baslamistir. Konu ile alakali yabanci ve yerli
caligmalarin, egitim oOrgiitlerinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin ve bazi diger isletme
calisanlarinin, Orgiitsel muhalefet konusu hakkindaki goriisleri iizerine yapilmis oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda calismanin yerli literatiire teorik anlamda katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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OZET

Zaman kavrami insanoglu tarafinda tanimlanabilse de ¢ok fazla yorum yapilabilen ve kisith
olan sonu var olan ancak sonu gelmeyen bir dongii icinde siireklilik arz eden bir durumdur.
Zaman insanlardan ve mekanlardan bagimsiz olarak yasar ve tiim varliklar zaman belirli bir
zaman dilimi i¢inde var olur ya da yok olur. Bu baglamda zaman insan hayati i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle etkili ve verimli kullanmak kisinin zaman yoOnetimi agisindan
planlamalar yapmasi gayet olagan bir durumdur.

Zaman yonetimi, insanlarin belirli bir zaman kisiti1 i¢erisinde mevcut siirelerini planlayarak neyi
ne zaman nerede ne i¢in yapmak durumunda olduklarini planlamasi ve bu plan dahilinde
hareket etmesi olarak degerlendirilebilir. Zaman kittir yani iizerinde hakimiyet kurulmadigi gibi
aslinda gecip giden, harcanan bir yapist olmasi nedeniyle de sonlu bir kaynak olup ne yapilirsa
yapilsin daha fazlasina sahip olunamamakta ve kullanilmadiginda yeri doldurulamamaktadir.

Saglik calisanlar saglik kurumlarinda insan hayatinin ¢ok mithim oldugu bir alanda risklerin
barindirildigir bir siirecte hizmet verir. Bu bakimdan saglik c¢alisanlar1 zamani iyi
degerlendirmelidir. Saglik c¢alisanlar1 tarafindan bosa harcanan zaman, hastaya ayrilmasi
gereken fakat hasta ile gecirilmeyen zaman olup, saglik hizmetinin kalitesini direk olumsuz
acidan etkilemektedir. Bu siirecin diizgiin ve planh ytriitiilesi ise saglik ¢alisanlari bakimindan
yonetim becerilerinin gelismesi insan kaynaklarmin giivenligi ve de hasta gerilimin azalmasi
memnuniyetinin artmasima neden olmaktadir. Hastalar saglik calisanlarindan beklenti
icindedirler bu beklenti bir an 6nce saglik hizmetlerini tamamlayip saglik kurumundan
ayrilmaktir. Bu bakidan saglik ¢alisanlarinin ekin ve verimli ¢aligmasini isterler ayni zaman
dada zamani iyi yonetmelerini talep ederler bu bakimdan zaman yonetimi saglik ¢alisanlari i¢in
Oonem arz etmektedir.

Calismada; zaman ve zaman yonetimi kavramina, onemine, zamani etkili kullanma yontemleri
ve yararlarina, kotli kullanimina neden olan etmenlere deginilerek, saglik ¢alisanlarinin zaman
yonetimi konusunda bilinglenmelerine katki saglanmasi amaglanmaistir.

Anahtar kelimeler: Zaman, Zaman Y o6netimi, Saglik Calisanlarinda Zaman Y 6netimi,
1.GIRiS

Zaman insanlarin en dnemli varlig1 olmasina karsilik degeri bilinmeyen bir kavramdir. insanlar
zamanlarini 1y1 degerlendirememekte ve bu ylizden de basarisizliklar yasamaktadir. Zamani iyi
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degerlendiren ve zamani planli kullanan kimseler hem 6zel hem de is hayatinda etkili ve verimli
bir hayat yasarlar ki buda onlara basar1 getirir.

Zaman kavrami basit olarak gecen siire yada belirli bir an olarak tanimlansa da insan i¢in ve
kurumlar i¢in énem arz etmektedir. Insanoglu zamani dilimlere bélmiis buna saniye, dakika,
saat, giin, hafta, ay, yil, asir seklinde tanimlamistir. Bu kurgu ge¢misten giiniimiize kadar farkli
isimler ve boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yapilmasinin temel nedeni ise insanlarin
farkina vardig1r gecip giden geri gelmeyen ve sinirsiz goziiken ama sinirli olan zaman
kavraminin insalar i¢in 6nemli olmasi bunun verimli kullanilmasi i¢in planlamalar yapilmasi
gerektigi i¢in bu siireci iyi tantmlamak gerekmektedir.

Saglik alaninda ¢alisan personel insan hayati i¢in 6nemli bir gérevi yiiriitmektedir. Acil serviste
cok kisa zaman farklariyla insanlar hayata tutunur yada hayattan kopabilir. Bu baglamda bir
saglik calisaninin zamanini etkin ve verimli kullanmast ¢ok 6nemlidir. Saglik hizmeti veren
kuruluglar da gorev yapan yoOneticiler zaman1 etkin ve verimli kullanmalar1 igin personele
cizelgeler hazirlarlar iste bunun temel nedeni hastaya etkili verimli bir sekilde hizmet etmek ve
bu hizmet karsilifinda Once hasta giivenligini saglayip sonrada hasta memnuniyetini
artirmaktir.

Saglik kurumlart kalite standartlar1 geregince yapilan hizmetlerde belirli siireler
belirlemiglerdir. Bu siireler gerekli otoriteler tarafinda defalarca denenmis ve onaylanmistir.
Ancak hekim, hemsire ve diger tiim yardimci saglik personeli 7/24 hizmet veren kurumlarda
calismaktadirlar. Bu agidan ndbetlesme sistemi ile c¢alismak daha uygun goriilmektedir.
Nobetlerde personelin siirekli hizmet vermesi insan saghigini tehlikeye atacagindan belirli
molalar ile calismasi hem hasta giivenliligini artiracak hem de isi basinda bulunan personeli is
saglig1 ve giivenligi kapsaminda giivence altina alacaktir. Bu noktada saglik calisanlarinda
zaman yonetimi devreye girmekte ve dogru kullanimi 6nem kazanmaktadir.

2.ZAMAN KAVRAMI

Zaman bor¢ verilmeyen, aktarilamayan, herkes i¢in ayni anlama gelen, genel geger oOzelligi olan bir
kavramdir.Zaman kavrami anlasilmasi ve tanimlanmast zor olan ancak herkesin soruldugunda bir fikir beyan
edecegi bir kavramdir. Geri dondiiriilmesi miimkiin olmayan yeri doldurulamayan bir seydir zaman ve bazi bilim
insanlari zamani yasam olarak tanimlamis bosa gecen zamanla bosa giden dmrii ayni olarak nitelenirmigtir(
Lakein,1997,11). Zaman kit bir kaynaktir sonu olmayan ama tiikkenen tek varlik olarak tanimlanabilir ancak iyi
yonetildigi taktirde bir anlam ifade eder ve etkili kullanilabilir(Alexander ve Dobson, 2009,1).

Yasadigimiz ¢eyrek asirda kiiresel ekonominin biiylimesi, rekabet ortaminin artmasi, smirlarin ortadan
kalkmasindan kaynakli olarak yoneticiler, calisanlar ve miisteriler i¢in zaman kavrami 6nem kazanmistir.
(Goudarzi vd., 2012). Zaman kavrami insanlarin bunu nasil kullanacagi ve artik 24 saat siirenin kisilere
yetmemesinden kaynakli insanlar {izerinde gittikge zaman baskisi artmakta segenekler arasinda tercih etme kaygisi
artmakta ve zaman yonetimini etkili hale getirmektedir(Malkoc ve Tonietto, 2019). Zaman ydnetimi artik elzem
bir hal almistir tiim kurumlar ve bireyler zamana gore hareket etmektedirler bu baglamda zamani etkili ve verimli
kullanmak énemlidir.

2.1. Zaman Yonetimi Kavram

Zaman sabittir herkes i¢in ayn seyi ifade eder dolayisiyla insan is yiikiinii ona gore ayarlamali ya da zamani isine
gore yetebilecek sekilde planlamalidir(Azar, 2017). Zamani yonetme, zamani verimli ve etkili bir sekilde kullanma
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olarak tanimlanabilir(Tutar, 2015; 45). Zaman yonetimi, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanimin planlamasini
yapmak dogru seye dogru zamani ayirma yetenegi olarak goriilebilir(Dunmade vd., 2020). Yogunlasan insan
hayati, hayatta kalabilmek icin ¢alismak zorunda olmak zamaninin bir kismint bu islere ayrilmasma neden
olmustur. Bu bakimdan zaman yo6netimi dnemlidir. Bir kisinin giine baglama ve giinii bitirme zaman1 olmalidir.
Zira insan fizyolojisi dinlenmeden yagamina devam edemez. Bu bakimdan zamani yonetme geregi olugmaktadir.
Bu yiizden zamani etkili ve verimli kullanmak i¢in zaman y6netimi elzem hale gelmistir.

Zaman yoOnetimi, dogru seyi dogru zamanda ve en az cabayla yapma ve kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanma yetenegini yansitmaktadir. Zaman yo6netiminde, daha fazla zamana sahip
olunmaktan ¢ok zamanin daha etkili kullanilmasi ve iyi bir yasamin elde edilmesi
amaglanmaktadir.Bireylerin zamani daha etkili ve verimli kullanma gereksinimi, zaman
yonetimi kavramini ortaya cikarmistir. Zaman yonetimi kavrami, ilk olarak 1950’lerin
sonlarinda Danimarka’da ¢alisma zamanina iligkin gerilimle basa ¢ikmada verimli bir yontem
olarak ortaya konmustur. Bu kavram, onceleri hedefleri belirleme, planlama ve oncelik
belirleme gibi bilesenleri igerirken, glinlimiizde basarinin en 6énemli belirleyicisi haline gelmis
ve son yillarda orgiitsel basar1 agisindan daha fazla {izerinde durulmaya baslanmastir.

2.2.Zaman Yonetiminin Yararlari

Zaman1 yonetmek insanlarin kisisel yasamlarinda ve is yasamlarinda kontrolii kolaylastirir ve
yarar saglar (Aeon ve Aguinis, 2017). Zamanin yonetilmesi israfi dnler islerin kaliteli ve verimli
yapilmasint sagar kurumlarin zamani yonetimi uygulamas: rekabet avantaji yaratir. Etkili
zaman yOnetimi is baskisini ve stresi azaltarak bireyin is yiikiinii azaltir yipranmasinin dniine

gecer. Sorumluklarin yerine getirilmesinde dnemli bir etken faktdrdiir(Eisabahy vd., 2015). Plansiz bir
hayat isleri aksatir siirekli olarak ertelemelere neden olur olusacak zaman tuzaklarina kars1 koyamamaya neden olur ve bunun
diizgiin bir sekilde yapilmasi basar1 getirir ve hedeflere ulasmada kolaylik saglar(Eldeeb ve Eldosoky, 2016; ). Zaman yonetimi
insanlara planli yasamay1 6gretir. Zamani etkin kullanmak hayati etkin kullanmak demektir. Yonetim bilimin temelinde
planlama ve koordinasyon vardir. Bu baglamda zamani koordine etmek ve planlamak isletmelere her sekilde avantaj
saglayacaktir.

2.3.Zaman Tuzaklari

Kisilerden ve yaptiklari islerden kaynaklanan zamani etkili ve verimli kullanmaya engel olan ve de zamanin kétii yonetilmesi
sonucunda bosluklar olusturan verimsiz zaman dilimleri olarak tanimlanabilir(Tutar, 2015; 77).

Bireyin kendisinden kaynaklanan zaman tuzaklari; Kkisisel disiplin bozuklugu diizensizlik, yapilan islerdeki amag
yoksunlugu, oyalama ve erteleme plansizliktan dolayi, hayir diyememe psikolojisi, stres yonetimi bozuklugu, asirt
miikemmeliyetcilik gibi kavramlar bireyin kendisinden kaynaklanan zaman tuzaklar1 olusturur.

Isten kaynaklanan zaman tuzaklary; is ile ilgili uzun siiren ama sonugsuz telefon goriismeleri, zamansiz ve randevusuz gelen
ziyaretgiler, verimli bir ¢aligma ortaminin olmamasi, kamusal diizenden kaynakli asir1 derece biirokrasi siirecleri ve evrak
islemlerinden kaynakli olusan kirtasiye siireci olarak degerlendirilebilir.

Yonetimden kaynaklanan zaman tuzaklari; Yoneticilerin yetki devretmemesinden kaynakli olusan beklemeler, yonetim
kademesinden yer alan kisilerin amaci netlesmemis toplanti yapma istekleri, toplanti yapmay1 ¢alisma olarak gdren yonetim
anlayisi, verimli ¢alisma yerine veremlilik iizerine sarf edilen zaman algilamalari, merkezi yonetim ile tagra arasinda ki
uzakliktan kaynaklanan erisim sorunlart olarak degerlendirilebilir.

2.4.Zamam Etkin Kullanma Yo6ntemleri
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Zamani etkim kullanmak ¢ok ¢aligmanin aksine verimli ¢calismaktir. Calisanlar calisiyor gibi gériiniirler ancak sonugta iiriin
ortaya ¢tkmaz bunun nedeni verimsiz diizensiz ve plansiz calismaktir. Dogru yontem ve beceriler ile zaman etkin
kullanilmalidir(Meiring, 2017). Yani zaman kavramu kisiler i¢in nasil bir kisit ifade ediyor ise bununla ilgili siirekli ¢alismak

yerine verimli bir zaman diliminde ¢aligmak daha etkin olacaktir. Zamanin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in dikkate alinmas1 gereken yontemler siralanacak olursa;

Planlamaya 6nem verme,
Ertelemekten kaginma,

Onceliklerin belirlenmesi,

Ziyaret¢i gelisini planlama,

Yetki devrinin yayginlastirilmasi,
Etkili toplant1 yonetimi,

“Hay1ir” demeyi 6grenme,
“Yapilacaklar listesi” hazirlama,
[letisim araglarmin etkili kullanilmast,
Sekreterlik hizmetinin etkin kullanima,
Etkili iletisim saglama,

Kirtasiye islerini azaltmadir(Farrell, 2017).

NN N N N N N N

2.5.Saghk Cahsanlarinda Zaman Y 6netimi

Insan saglig1 bazen zaman sorunlarindan dolay1 farkli olumsuz sonuglar ile karisilabilmektedir. Bu bakimdan saglik ¢alisani
icin zaman kavrami onem ifade etmektedir. Saglik calisanlarinin bosa harcadiklar1 zaman, hasta ile gecirmek durumunda
olduklart zamandir. Bundan dolay1 zaman yonetiminin en fazla ihtiya¢ duyulacagi sektor saglik hizmetleri sektorii ve saglik
calisanlaridir. Zamanin verimsiz kullanilmasi insan sagligimi tehlikeye sokabilmektedir(Ghiasvand vd., 2017). Saglik
calisanlarmin zamami etkin ve verimli kullanmayip hasta bakimini ihmal etti§i ve bu durumunda hasta bakiminda
olumsuzluklara neden oldugu gozlenebilmektedir. Bu tiir durumlar hastalarin hastanede kalis siiresinin uzatir, hastane igin
maliyetleri artirir, ¢aliganla i¢in ig y1gilma psikolojisi olusturur buda tilkenmislik sendromu , iy doyumunda azalma kisir dongi
ve hedeflere ulagsmada olumsuzlar yaganmasina neden olur(Ebrahimi vd., 2014).

Saglik galisanlarmin ¢alisma alanlarinda zamani iyi yonetmeleri gerekmektedir. Is yogunlugunun yaratmis oldugu zaman
baskisinin kirllmasi gerekmektedir. Hasta gereksinmelerinin karsilanmasina y6nelik ¢aligmalarin yapilmasi ve bu durumlarin
olugmasi halinde de yapilmadigi durumu ortaya ¢ikmaktadir(Goudarzian vd.,2017).

Zaman yOnetimi, saglik ¢alisanlarmin 6zelliklede yonetici kademesinde olanlarin bagarili bir idare yontemi olugturmak igin
firsat sunar. Zaman yonetimi verimliligi artir, ¢alisgan memnuniyetini artirir. Basarili ve performansli bir ¢alisma siireci dogurur.
Zaman baskisinin yaratmis oldugu geriliminden kaynaklanacak olumsuz durumlari ortadan kaldirir(Ziapour vd., 2015).

Yonetici hemsirelerin zaman y6netimi acisindan is doyumu incelendiginden zaman yonetimi
uygulanan sistemde hemsirelerin is doyum seviyelerinin arttigi gozlemlenmistir. Saglik
calisanlar1 iizerinde yapilan mesleki gerilim diizeylerine etkisini belirlemeyi amaglayan
calismada, zaman yonetimi alaninda yapilacak egitim ve uygulamalarin saglik ¢alisanlarinda
gerilimi  azaltigt gozlemlenmis ve de zaman yOnetimi egitimi verilmesi uygun
goriilmiistiir(Ghorbanshiroudi vd. 2011).

Sorumlulugu ve giicliik seviyesi yiiksek olan bir sektdrde calisan saglik ¢alisanlari, yogun is
yiikiiniin tiikkenmislik ve gerilim yasanmasina sebep oldugunu sdylemektedir. Fakat saglik
calisanlar1 zaman yonetimi temelli ¢aligma sistemlerinin dnceden belirlenmesi is doyumunu {ist
seviyeye ¢ikaracaktir(Eldeeb ve Eldosoky, 2016).
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Yapilan yerli ve yabanci caligmalara bakildiginda hekim ve hemsireler iizerinde birgok
arastirma yapildig1 goriilmiistiir. Bu ¢calismalarda zaman kisiti saglik sektoriinde ¢ok fazla onem
tagidig1 belirlenmistir. Zaman yonetimi uygulamast hem c¢aligant dinlendirerek g¢aligmay1
Ongoriir hem de daha verimli olmayi saglar. Bu sektorde is yiikii fazladir ve saglik ¢calisanlarinin
zaman ydnetimi kullanmasi saglik kurumlari bakimindan faydali olacaktir.

3.SONUCLAR

Zaman yonetimi kavrami saglik sektoriinde ve saglik calisanlari {izerinde zaman baskisinin
kirilmasi tibbi hatalarin 6nlenmesi i¢in 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik
kurumlar1 zaman siirecini verimli yiirlitmek durumundadirlar. Saglik calisanlarinin bosa
harcadiklar1 her bir zaman dilimi hasta icin harcanmayan zaman dilimi olarak
degerlendirilebilir bu bakimdan hasta saglig1 i¢in de 6nemli bir durumdur. Bu bakimdan zaman
yonetimi kavrami saglik calisanlar1 agisindan 6nemli bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.

Saglik kurumlarinda calisan personel yogun ¢alisma ortam ve karmasik ve riskli bir ortamda
calismaktadir. Bu durumdan dolay1 personel siirekli ¢aligmak yerine belirli araliklar ile
caligmas1 daha verimli olacaktir. Ancak bu zaman yonetimi anlayisi genel olarak saglik
calisanlarinin stresini azaltacagindan dolay1 daha mutlu ve verimli ortamlarin olugsmasina neden
olacaktir.

Zaman dilimleri planlanarak saglik ¢alisanlarinin ¢alismalariin planlamasi her zaman ve her
kosulda verimlilik artiracaktir. Bu konuda st diizey saglik personeline bu konuda egitim
verilmelidir. Saglik personeli zamanini bosa harcamadan diizenli bir plan isle is plam
olusturmay1 6grenmelidir. Hekimler hemsireler ve diger saglik calisanlari birbirleri ile es
zamanli olarak ¢alismali bosa zaman harcanmasinin 6niine gegilmelidir.

Sonu¢ olarak zaman insanlarin sahip olduklari ancak hilkmedemedigi bir kavramdir. Bu
bakimdan sinirlt bir olgudur. Zamani verimli kullanmak ve zaman tasarrufu saglamak insanin
yasam kalitesini artiracaktir. Insanlarin hayatlarini emanet ettikleri saglik ¢alisanlarmim zamani
etkin ve verimli kullanmay1 6grenmesi 6nemlidir. Bu noktada ¢alismamiz alan yazinina katki
saglayacag diigiiniilmektedir.
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OZET

Temel amaci kar elde etmek ve devamliligini saglamak olan isletmeler, mal ve hizmet {ireterek
ticari hayatlarina devam ederler. Bu baglamda iirettiklerini satmak durumundadirlar. Iste tam o
noktada pazarlama devreye girmektedir. En iy1 iiriiniin bile pazarlanmas1 gerekmektedir. Aksi
takdirde iiretilen mal ve hizmet tiiketiciye sinirlt bir sekilde ulasir.

Pazarlama bir iirlin veya hizmetin zaman, mekan, sekil gibi faktorlerinin degistirilerek
miisteriye sunulmasi, liriin ya da hizmetin faydasinin alt1 ¢izilerek tretilen mal ve hizmetin
nihai tiiketicide cazibeli hale getirilmesi siirecidir. Bu tanim bir¢ok tanimin sentezi olarak
degerlendirilebilir. Bu bakimdan pazarlama bir firma icin 6nemlidir. Hatta son zamanlarda
firmalar bu olay1 igsletme disinda profesyonel yardimla baska firmalara tasere etmektedir. Bash
basina ayr1 bir is kolu olarak da degerlendirilebilir.

Saglik hizmetleri insanlarin en temek ihtiyaci olarak goriilebilir. Insanlar giiniimiizde artik en
basit ihtiyaclarini karsilarken bile memnuniyet duygusu ve en yiiksek fayda elde etmek ¢abasi
icindedir. Bu bakimdan saglik hizmetleri alinirken hasta memnuniyeti biiyilk ©nem
tasimaktadir. Hasta saglik hizmeti aldig1 kurumdan tani, tedavi ve sonrasinda bakim hizmetleri
esnasinda memnun kalmali ki daha sonra yine biiyiiyen ve gelisen saglik sektoriinde tekrar ayni
tercihte bulunabilsin. Bugiin saglik alaninda faaliyet gosteren kamu 6zel fark etmeksizin birgok
kurulus vardir. Her biride hastalari yani potansiyel miisterilerine en iyi hizmeti vermeyi taahhiit
etmektedir. Bunun karsiliginda ise pazarlama yapar ve pazarlama stratejisini belirlemek i¢in
miisterilerin potansiyel ihtiyaglarini ve de hasta memnuniyetini 6lgerek yapmaktadir. Bu
sonugclar {izerinden de basar1 elde edecegi kacinilmaz olacaktir.

Calismamizda pazarlama, saglik hizmetleri pazarlamasi kavramlari, 6nemi, 6zellikleri vr
,saglik hizmetleri pazarlama karmasi elemanlarini tanimlayarak, hasta memnuniyeti ve hasta
memnuniyetini  etkileyen faktorlere c¢ercevesinde saglik hizmetleri pazarlamasini
degerlendirmek amaglanmistir.Calismamiz s6z konusu kavramlar hakkinda bir derleme
olacaktir.

Anahtar kelimeler:Pazarlama, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Hasta Memnuniyeti .

1.GIRiS
Bir ve hizmeti insanlarin kullanimina sunan firmalar kendileri kar amaci1 kapsaminda hareket

ederken sosyal bir ama¢ da giiderler. Bunlardan en 6nemlisi insanlarin ihtiyaglarini belirleyip
onlara gore iiriinler iiretmek ve bunlari insanlara tanitarak satmaktir. Iste tam bu noktada
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isletmelerin teknik bir sekilde ¢calismasi ve bu kapsamda hareket etmesi gerekmektedir.Ciinkii
insanoglu kendisine faydasi olmayan higbir hizmet ve iiriinii talep etmez.Pazarlama kavrami
isletmeler var oldugu an itibari ile ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama insanlarin bir iirlin veya
hizmeti neden talep etmeleri gerektigini miisterilere yani hedef kitleye anlatan bir durumdur.
Bir {irlin iiretilmeden 6nce pazarlamasi yapilabilir yani pazarlama esnasinda ihtiya¢ olusmus
bir iirlin veya hizmet tiiketicilerin talebi iizerine iiretilebilir, gelistirilebilir.

Hizmet pazarlamasi {iriin pazarlamasindan farklidir. Fiziki bir halde bulunmayan hizmet ayni
zamanda stoklanamaz yasanilan an itibari ile olusur. Iste olmayan bir durumun pazarlanmasi
bir nevi hizmet pazarlamasidir. Ancak hizmet yagsanilmasi muhtemel siiregclerden bahsedilerek
bunlarin sunulurken kalitesine ve hizmet alan kisilerin memnuniyetleri anlatilarak pazarlama
imkan1 bulunabilir. Hizmet sunulurken olusabilecek olumsuzluklarin ortadan kaldirilmast,
tilkketici memnuniyetinin saglanmast agisindan énemli bir Sl¢iittiir.

Saglik hizmetleri sektorel anlamda insan hayatini ilgilendiren bir 6nem tasir. Bu alanda
pazarlama faaliyeti yiiriitmek olduk¢a zordur. Saglik hizmetleri insanlarin sagliklarini korumak
veya kaybolan sagliklarini tekrar kazanmak ic¢in bagvurduklari durumlardir. Bu bakimdan bu
hizmetleri alirken giivende olmalari, kalite standartlarinda bir hizmet almalari, hasta
memnuniyetinin saglanmasi, tedavi sonrasinda takip ve kontrol gibi durumlarin hizmet sunan
saglik isletmesi tarafindan yapilmasi hastalarin ve yakinlariin memnun kalmasi bununda
reklamlar ve pazarlama kanallar1 ile hasta tiiketicilere ulastirilmasi saglik hizmetleri
pazarlamasi olarak tanimlanabilir ve bu kapsamda faaliyet yiirtitiilebilir.

Caligmamiz kapsaminda pazarlama ve saglik hizmetleri pazarlamas1 hakkinda bilgi verilecek,
hasta memnuniyeti ve etkileyen faktorlere deginilerek, saglik hizmeti kapsaminda
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Caligma literatiire derleme olarak katki saglayacagi
distiniilmektedir.

2.PAZARLAMA VE SAGLIK HiZMETLERI PAZARLAMASI

Pazarlama kavramim farkli gesitlerde tanimlanmistir. Ozellikle sosyal bilimlerde farkli
uzmanlik alanlar1 pazarlamaya farkli bakis acisi getirmistir. Iktisatcilar pazarlamay1; mal
hizmetler arasindaki zaman farkin1 dengeleyen bir unsur olarak goriirmiislerdir. Yani iiretilenin
tiikketim siirecinde olusan dengesizligi giderir anlami gikmaktadir. Isletmeciler ise iiretilen mal
ve hizmetlerin tiiketiciye aktarilmasi olarak degerlendirir(Yiikselen,2014:5).

Bennett (2010) calismasinda talep ve arzin bir hedefi oldugunu buna bagli olarak miisteriler
ithtiyaclarini karsilar, igsletmeler kar elde etme amaci1 glider bu baglama pazarlama bir arag olarak
kullanir genellemesini yapmistir.Pazarlama, bir isletme organizasyonu i¢indeki biitiin
etkinliklerin faaliyete ge¢irilmesinin diislinlilmesidir. Pazarlama isletme ig¢indeki {iretilen
irlinlin satilmasi i¢in 6nemli bir siiregtir.

Pazarlamay1 bir biitiin olarak dikkate alirsak bir isletmenin pazarlama alaninda yapmis oldugu

faaliyetler bakildiginda sosyoekonomik acidan bir anlam ifade eder yonetim diisiincesi ile
beraber. Pazarlama {iriiniin bir bolgede varyansi ortaya ¢iktig1 daha sonra baska bdlgelerede
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yayilir bu bakimdan zaman kavraminin degiskenligi pazarlama siirecini ortaya ¢ikar (Kurtoglu,
2007:126). Bir isletmede iyi bir pazarlama siireci olmasi ayn1 zamanda igletmenin iiretim siireci
icinde onemlidir. Ciinkii iirlin {iretilir ancak satilmaz ise ve bu {iriin pazarlanmaz ise iiretim
devam etmez, isletme amacini yitirir. Isletmelerin amaglar1 kar elde etmek ve devamliligini
saglamaktadir, trettikleri iiriin her neyse satmak ve bunu yapmak i¢inde pazarlama olayini
gerceklestirmekdir. Diinyanin en kaliteli ve en faydali iirlinii bile pazarlama yapilmadan
satilamaz bu acidan isletme c¢evresi ile etkili ve verimli iletisim kurmali ve ¢alismalidir.

Toplum ve bireylerin saglik diizeyini yiikseltmek, gelistirmek ve silirdlirebilmek amaciyla;
sagligin korunmasi, hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyonu igin, yapilan ¢alismalarin timi
saglik hizmetleridir (Akkilig,2002:206).

Saglik hizmetlerinin pazarlanmasi konusu 1970°li yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmis oldukca
yeni bir kavramdir. Giiniimiize kadar bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde birgok
aragtirmacinin pazarlama biliminin bu konuda uygulanabilirligi {izerinde durduklar
goriilmektedir. Saglik hizmetleri pazarlamasi, bir toplumda saglik hizmetlerine yonelik
ithtiyaclarin tespit edilip, uygun hizmet tasarimi, fiyatlandirmasi, tanitim ve dagitiminin
planlanmasi ve yiiriitiilmesi gibi faaliyetleri kapsayan bir deger olusturma siirecidir(Cengiz,
2014:4).

Tiim bu bilgiler 151¢nda pazarlama; yonetim siirecinde dikkatle gelistirilmis programlardan
olusur. Bireysel ve kurumsal ihtiyaclardan olusur, miisteri merkezli bir anlayistir 6zellikle
misterilerin taleplerine gore sekillenir, arz ve talep edenlerin bir araya geldigi ancak bu
siireglerde alic1 ve satici tarafa cazibeli goriinme ve gdsterme sanatidir. Isletmelerin
devamliliklart i¢in mali yonden etkili verimli olmas1 i¢in planlamalar yapar ve uygular. Biitiin
bunlar1 yaparken pazarlama karmasi unsurlarini kullanir.Saglik insanin sahip oldugu en 6nemli
varliktir ve bazen insanoglu bu varligin kiymetini bilmez. Ancak kaybedilince degeri anlasilan
bir durumdur. Insanlar hasta olduklarinda yasamsal faaliyetlerinin aksamasindan kaynakl
panik icinde en iyi segenegi bulmaya ¢alisir. Iste bu noktada daha 6nce yapilan saglik hizmetleri
pazarlamasi devreye girer, bir¢cok insan bilim dis1 saglik hizmetlerinde pazarlamay1 6nemsiz
bulabilir ancak saglik hizmetlerinde pazarlama oOnemlidir ve saglik kurumlarinin
devamliliginda fark yaratan bir 6neme sahiptir.

2.1.Saghk Hizmetleri Pazarlamasinin Onemi

Pazarlama kavrami diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de itici bir gii¢ olarak
degerlendirilebilir. Her ne kadar pazarlama kavrami eski bir kavram olsa da saglik hizmetleri
kapsaminda yenilik¢i bir kavram olarak degerlendirilebilir. Saglik hizmeti pazarlamacilarinin
bazi ana gorevi vardir.Bunlar; iiriin ve hizmetlerin sunulmasini kolaylastirmak i¢in diger
kuruluslarla iliskileri gelistirmek, iirin ve hizmetlerin fiyatlarinin belirleyip, iigiincli parti
Odeyenler ile miizakere etmek,miisteri tiplerine gore farkli pazar boliimleri olusturmak ve pazar
boliimlerini hedefleyen farkl: {irlinler yaratmak, miisteriler ve potansiyel miisteriler ile iletisim
kurmak, 1is ortamin1 yOnetmelikler, teknolojik, demografik ve toplumsal acidan
taramaktir(Kennett vd., 2005:417).
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Saglik hizmetleri, saglik hizmetlerinden faydalanan insanlarin ihtiyaglarinin belirlenip bu
hizmetleri hastalara kullanmalar1 icin tesvik etme olarak tanimlanabilir (Oz ve Uyar, 2014).
Saglik hizmetleri pazarlamasi saglik kurumlar1 agisindan yeni bir silire¢ olusturmaktadir.
Rekabet avantajini elinde bulundurmak isteyen saglik kurumlar saglik pazarlamasi siirecinde
aktif rol almak durumundadirlar. ister kamu ister ise &zel saglik kurumu olsun verdigi hizmetin
kalitesi ve diger etmenleri hastalara yani miisterilere sunarak onlarin memnuniyeti kazanmak
ve yiiksek getiri elde etme amaci giiderler. Bu bakimdan saglik hizmetleri pazarlamasi
Oonemlidir.

2.2. Saghk Hizmetleri Pazarlamasinin Gelisimi ve Ozellikleri

Saglik sektorii insan hayati i¢in ehemmiyet tagidigi i¢in 6nceleri saglik alaninda reklam faaliyeti
yiriitmek Amerikan tip birligine gore etik olarak goriilmiiyordu. Bu sebepten otiirii reklam ve
pazarlama faaliyeti yapilmiyordu. 1982 yilinda bu siirece hukuki olarak yapilan itirazlar ile
yiiksek Amerikan yargisi tarafindan 6nii agildi. Gerekge olarak da ticaret isletmelerinin reklam
yasagi ile karsilagmasi tiiketicilerin alternatif hizmetlerden haberdar olmamasi demek oldugunu
iler stirmiistiir. Bu durumun tiiketici lehine olumsuz bir durum olusturmasindan dolay1 boyle
bir karar verilmistir(Tengilimoglu vd,2012:266).

Giliniimiizde diinya genelinde saglik pazarlamasi gelismis olsa da Tiirkiye’de bu durum yeni
yeni hiz kazanmaya baglamistir. Diinyada hizlanan bu pazarlama siireci artik hastalarin lehine
isleyen ve onlara yenilikler getiren yeni imkanlar ve hizmetler sunan bir saglik sektori alt dali
olarak goriilmektedir. Ulkemizde her ne kadar hekimlerin bir kism1 pazarlama kavramini etik
olarak gormese de, hastalarin en iyi imkanlarda en iyi hekimlere ve en ucuz yol ile tedavi olma
amaci giittigii goriilmekte ve sistem bu sekilde islemektedir.

Saglik sektoriinde hizmet pazarlamasi diger alanlardan farkli olarak cesitli 6zellikler barindirir.
Bunun nedeni ise insan hayatini ilgilendiren ve insanlarin yagsam kaliteleri ile alakali olmasidir.
Pazarlamada asil 6nemli olan {irlindiir yada hizmettir ancak saglik sektoriinde bu durum hizmeti
sunan kigiye indirgenmekte ve kisi 6n plana ¢ikmaktadir.Saglik hizmet piyasasinda var olmak
icin kamusal izinler gereklidir. Piyasaya giris ¢ikislar kontrole tabidir.Piyasa tek yonli ¢aligir
arz talep iliskisinde sistem talep tarafindan belirlenir. Arz sabittir ama talep degisebilir.En
onemli ozelliklerden biride tiiketicilerin yani hastalarin tercih yapma gibi bir durumu ¢ogu
zaman yoktur. Onlarin yerine hekimler bu tercihlerde soz sahibidir ancak degerlendirme
asamasinda hastalar s6z sahibidir.Fiyat ¢ok fazla 6nemli degildir, ¢iinkii s6z konusu insan
sagligidir. Saglik hizmetlerinde sosyal giivence olmas1 durumunda kurumlarin kendi aralarinda
0deme yapmalari tiikketicinin bu duruma miidahale edememesi farkli bir durumdur.Harcamalar
onceden bilinemez bu yiizden pazarlama da farklilik olusur.Sunulan bir hizmet oldugu icin
onceden bir deneyim s6z konusu olmadigindan kisiye 6zeldir(Karagor ve Arkan, 2014:95).

2.3.Saghk Hizmetlerinde Pazarlama Karmasi Elemanlar:

[k olarak James Culliton tarafindan gergeklestirilmis olan calismada girdilerin karistiricis
olarak tanimlanan pazarlama karmasi, Neil Borden tarafindan “The Concept of the Marketing
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Mix“ isimli makalede kullanilmistir. Pazarlama karmasi kavraminin modellemesi ise E. Jerome
McCarthy tarafindan yapilmistir. Pazarlamanin 4P’si olarak isimlendirilen product(iiriin),
price(fiyat), promotion(dagitim) ve place(tutundurma) olarak bilinmektedir. Bu bakimdan bu
dort temel tlizerine ilerlemektedir(Stimer ve Eser, 2006).

Pazarlama stratejilerinin en Onemli noktast pazarlama karmasidir. Secgilen hedef ve
miisterilerinin ihtiya¢larinin ne 6lgiide karsilanacagini, karar vermede etkili olan faktorleri
tanimlay1p ona gdre pazarlama stratejisi kurulmalidir(Uner,1994). Pazarlama karmas1 kavrami
isletmelerin ihtiyaclarina goére hareket eder. Bu bakimdan once pazarlamasi yapilacak {iriin
incelenir, sonra bu iirlinlin fiyatlamasi dogru yapilmali yan1 piyasada alacagi talebe gore
rakiplerin durumuna goére piyasada bir edinmelidir. Daha sonra bu iiriiniin dagitilmasi ve
tutundurulmasi ve bu siirecin iyi bir sekilde ylirtitiilmesi gerekmektedir. Bu agidan pazarlama
yapilirken temel kavramlari bunlar olusturur ancak c¢evresel faktorler goz oniine alinmalidir ve
sektorel farkliliklardan kaynakli pazarlama elamanlar1 g6z 6niine alinmalidir ve pazarlama
stratejisi boylelikle gliglendirilebilir.

Uriin (Product)

Uriin isletme tarafindan sunulan; mal, hizmet ve fikirlerdir. Uriin; tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gelistirilir veya hizmete sunulur bu agidan rakiplerden fark olusturarak karliligi
artirmak amagclanir(Akroush,2011:124). Saglik hizmetlerinde iiriin; tibbi arac- gerec, ila¢ vb.
isimler altinda fiziksel olarak tiiketicilere verilebilir ancak hizmet seklinde tedavi gibi

hastalik tanis1 gibi muayene gibi dl¢iilemeyen sekilde de sunulabilir.

Fiyat (Price)

Bir {iriiniin ihtiya¢ gidersinden sonraki en dnemli 6zelligi bir degeri olmasidir. Fiyat piyasada
arz ve talep taraflari agisindan her zaman 6nemlidir. Zaten iki tarafinda razi oldugu fiyat yani
anlastig1 yerde piyasa olustugu icin bir {iriin veya hizmetin fiyati 6énemlidir(Ozgiilbas ve
Malhan, 1999:72).Saglik kurumlar: her ne kadarda insan hayati i¢in sosyal yarar amaglayan bir
hizmet tiretse de saglik kurumlar1 da birer isletmedir ve isletmeler kar amaci giiderek kurulurlar
hayatta kalma siireleri bu amaca baglidir. Zarar eden bir kurum kapatilir bu kamu da olsa 6zel
de olsa fark etmez bundan kaynakli saglik hizmetleri verilirken hizmet fiyatlandirmasi
onemlidir. Belirli maliyetler hesaplanarak bu fiyatlar olusabilir. Devlet bu konuda fiyatlar
belirlerken tekel konumundadir. Vatandasina bazi hizmetleri iicretsiz verse de bunu genel
biitceden karsilar ¢ilinkii iicretsiz bir hizmet olabilir ancak maliyetsiz bir hizmet olmaz bu
bakimdan fiyat pazarlama karmasinin en 6nemli unsurudur.

Dagitim(Place)

Saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde miisterilere ulasmasi siirecini dagitim olarak
degerlendirebiliriz. Saglik isletmesinin gorlinlisii, alandaki uzmanlik yeterlilikleri, hizmet
verilig siliresi ve her tiirlii personelin genel davranig ve tutumlarim1 bu unsur kapsaminda
degerlendirebiliriz(Salman ve Uydac1,2011). Saglik hizmetleri veren kuruluglar genelde
kurulurken merkeze yakin olma ya da ulasim agsindan kolaylik olusabilecek alanlara kurulmast
tercth edilir. Yani bir saghk kurulusu kurulurken yer se¢imi Onemlidir. Ayrica saglik
kurulusunun faaliyet gosterecegi bina 6nem arz etmektedir, bunun nedeni ise saglik hizmeti
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verilirken bir standart olusmaktadir. Bu kosullarda insanlara bu hizmetler sunulabilir bundan
kaynakli yasal siiregler dahilinde bir saglik hizmetinin verilebilesi i¢in asgari sartlar dagitim
faktorii icinde degerlendirilebilir.

Tutundurma (Promotion)

Bir isletmenin liretmis oldugu iirlinii piyasada hakim ve devamli kilmak i¢in yonetmis oldugu
stireglerin tamamu olarak degerlendirilebilir. Bunu diizenli ve planli sekilde yaparak pazarlama
karamasi i¢indeki 6nemi artirilmaktadir. Halkla iligkiler, reklam, satis 6zendirme, bireysel satis,
dogrudan pazarlama araglari ile hedef kitlelere mesajlar iletir. (Biiyiikbaykal,2002:530). Saglik
hizmetleri pazarlamasinda tutundurma hastalar1 dogru bilgilendirme, erken tani ve tedavi
stirecinden haberdar etme gibi Onleyici hizmetlerin anlatilmasi1 ve reklamlarinin yapilmasi
stireci ile olusabilir. Ayrica hizmet kalitesinin yiiksek sunulmasi miisteri memnuniyeti
kapsaminda hasta memnuniyeti amagclanarak yapilan faaliyetler ile hizmet tutundurmasi
yapilabilir.

Insan Unsuru/Katilimcilar (People)

Bir hizmet pazarlanirken 6nemli olan unsurlardan biri insandir. Ciinkii hizmet alan ve veren
taraf insandir. Saglik hizmet veren isletmelerde, ¢alisanlarin davranislar1 ve goriiniisleri verilen
hizmetin kalitesi bakimindan 6nemlidir. Bu bakimdan insan faktorii katilimeilar baglaminda
degerlendirilir ve 6nem arz etmektedir (Bitner,1990:73). Insan hizmet veren ve alan
konumundadir bazen bir doktorun hastalar ile iliskisi tercih sebebi olabilirken bazen
hemsirelerin hastalara davranis bigimleri olumsuz etki yaratabilmektedir. Saglik sektorii hatay1
kaldiracak bir yap1 icermemektedir. O yilizenden hasta bakicisindan temizlik¢isine ve de
bashekimine kadar insani davranig tiiketicilerin dikkatini ¢eker ve bu baglamda pazarlama
karmasi i¢indeki yerini almaktadir.

Fiziksel Ortam (Physical Facilities)

Fiziksel ¢evre, hizmetin sunuldugu ayrica isletme ile tiiketicinin etkilesimde bulundugu c¢evre
ve hizmetin performansini veya iletisimi kolaylastiran unsurlardir(Uydaci ve Salman,2011).
Hastalar saglik hizmeti alirken hekimden 6nce fizik, ¢cevre ile karsilasmaktadirlar ve ilk izlenim
olarak bu isletmeyi dis goriinilis olarak degerlendirmektedirler ve hastanin aklinda kalite ve
hizmetten tatmin algis1 bu sirada olusur(Karacor ve Arkan ,2014). Fiziksel olanaklarin yeterli
veya yetersiz olmasi hasta ve hasta yakinlar1 i¢cin memnuniyet acisindan 6nemlidir. Zira hasta
memnuniyeti basi basina bir siire¢ gerektiren bir yap1 igermektedir.

3. Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti ve Onemi

Hasta kavrami saglik kurumlart i¢in miisteri olarak degerlendirilebilir. Bireysel istek ve
arzularini ortaya koyan saglik kurumunda verilen hizmeti satin alan veya satin alma imkani
olan kisiler olarak tanimlanabilir(Oztiire,2010:43). Miisteri kavrami1 da genel olarak bir iiriinii
veya hizmeti alim potansiyeline sahip kisi olarak tanimlanabilir. Ayrica sadece paray1 6deyen
kisi olarak degil ayn1 zamanda kurumlarin saglamis oldugu hizmetlerden faydalanan kisi veya
topluluklar olarak degerlendirilebilir.
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Saglik kurumlarinda miisteri olarak eskiden hasta kabul edilmekteydi ancak giiniimiizde bu
durum giincellenmistir. Saglik hizmeti siirecine dahi olan tiim birimler ve bireyler saglik
sektorlinde miisteri olarak kabul edilebilir(Kavuncubasi ve Yildirim,2015:478).

Saglik kurumlart hizmet verirken bir ¢ok farkli kanaldan ve alandan hizmeti devamli kilamaya
ve bunu kaliteli hale getirmek i¢in artik caba sarf etmektedir. Artik saglik hizmetleri sagliksiz
insanlarin bagvuruda bulundugu bir alandan saglikli kalabilmek ve koruyucu bakim hizmetleri
almak icin basvurulan yerler olarak degerlendirilebilir. Ornegin bir sirket covid 19 siirecinde
calisanlarina saglik taramasi isteyebilir bakiniz burada kisiler miisteri olmaktan ¢ikar miisteri
bir sirket olabilmektedir. Bu bakimdan artik saglik hizmetlerini komplike sistemin pargasi
olarak gérmek mimkiindiir.

Saglik kurumlar1 agisindan hasta memnuniyeti kavrami ¢ok dnem tagimaktadir. Neredeyse
saglik kurumlarinda sunulan hizmetin degerlendirilmesi ve kalitesinin 6lgiilmesi siireci hasta
memnuniyeti anketleri ile belirlenmektedir. Hasta ve hasta yakinlarinin bir saglik kurumundan
memnun olmasi aldiklar1 saglik hizmetinden memnuniyet ile bahsetmeleri kurumun imaji,
itibari ve sosyal alandaki reklamlari agisindan onemlidir. Bu bakimdan hasta memnuniyeti
saglik hizmetleri ac¢isindan bir 6l¢iim siireci olarak degerlendirilebilir.

Hasta memnuniyeti, saglik kurumlar1 yonetimi, saglik kurumlart personelleri, saglik kurumlari
arasindaki rekabet, kamu diizeni ve vatandaslar acisindan da olduk¢a Onemlidir. Hasta
memnuniyetinin 6nemini belirleyici alan yazinda bir¢cok calisma mevcuttur. Hastanelerde
kalitenin artirilmasi ve saglik hizmetinin iyilestirilmesi i¢in hasta memnuniyeti 6nemlidir(Aytar
ve Yesildal, 2004: 13). Hasta memnuniyeti, kisisel bir degerlendirme siireci olmak ile birlikte,
saglik hizmetlerinin kalitesin, gdsteren dnemli bir veri kaynagidir(Sahin vd,2005:139).

3.1. Hasta Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Kisisel bir tatmin durumu olan hasta memnuniyetini etkileyen bazi durumlar vardir. Bu
bakimdan incelendigi zaman siibjektif bir deger yargis1 olsa da genel etkileyici kosullarin
olmast s6z konusudur. Hasta memnuniyetini etkileyen faktorler hastaya ve saglik ¢alisanlarina
ve de saglik kurumlarinin fiziksel yapisina bagh olabilir. Bu durumlarin genel bozuklugu ve
lyiligi hasta memnuniyetini dogrudan etkileyebilmektedir. Ayrica hastalarin demografik
ozellikleri, meslegi , 6grenim durumu gibi 6zellikleri de bu siiregte memnuniyeti degerlendirme
acisindan onem kazanmaktadir. (Yildiz veY1ldiz,2011:127).

Hasta ve hasta yakinlarint memnun etmek kolay bir is degildir. Kisisel bir siire¢ ve ¢cok fazla
degisken olmasi s6z konusudur. Bu baglamda hastane yoneticileri hasta memnuniyeti siirecini
iyl degerlendirmeli hastalara dogru sorular sorulmali ve onlarin tatmin sevilerini artirici
yenilikler ve hizmetler yapmalidirlar. Bu durum genel gecer bir memnuniyet seviyesi
olusturmaktadir. Hastalar sikayet ederler bu sikayetler Onemledir sikayet konulari iyi
irdelenmeli, s6z konusu sikayetlerin giderilmesi igin siire¢ yonetimi izlenmeli ve hasta
memnuniyeti saglanmalidir. Bu silirecte memnuniyeti etkileyen faktorler ise iyice
belirlenmelidir.
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3.2. Hasta Memnuniyetini Arttiran Faktorler

Hastanin karar verme siirecine katilimi, aile fertlerinin desteginin saglanmasi, fiziki ihtiyaglara
zamaninda cevap verme (banyo gibi), hastanin, tedavi ve durumu hakkinda bilgilendirilmesi,
cabuk, uygun sekilde agriyr dindirme, ¢ikis i¢in ve ¢ikis sonrasi i¢in bakima hazirlama,
hastalara ve ailesine prosediirii ve tedavi yontemini agiklamak i¢in zaman istemek, hastaya
miimkiin olabildigince goriilebilir olmak, ameliyat 6ncesi ve ameliyat sonrasi donemlerde
ameliyat hakkinda aciklamalar, hasta ve profesyoneller arasindaki haberlesme-iletisim,
hastalara dikkatli olarak takip edildiklerini bildirmek, hasta ve yakinlarinin sorularina cevap
vermek, acil serviste eslik eden kisiye ilgiyi gostermek, hastaya yeterli finansal bilgi ve
tavsiyelerde bulunmak hasta memnuniyetini artiran unsurlar olarak siralanabilir(Togun,2007,
18).

Sayilan biitlin bu faktorler yapilan ¢aligmalarda en genel dikkat edilmesi gereken faktorler
olarak degerlendirilebilir. Hasta memnuniyetinin artirilmasi i¢in bir departman kurulmali ve bu
baglamda belirtilen hususlarda iyilestirilmeler yapilarak memnuniyet seviyesi artirilabilir.
Ancak daha 6ncede belirtildigi gibi hastan memnuniyeti siibjektif bir durumdur. Buda bireysel
memnuniyetin kazanilmasinin zorlugunu olusturur. Ama genel gecer hizmet kalitesi artirilmast
genel bir memnuniyet artiracaktir.

3.3.Hasta Memnuniyetini Azaltan Faktorler

Kaba davranan saglik personelinin varligi, saglik bakim kalitesinin diisiik olmasi, gizlilige
onem verilmemesi, doktorlara ve diger personele ulasma zorlugu, hizmet sunanlarin sik sik
degistirilmesi, 6deme planlarindaki uygunsuzluk, doktor-hasta iliskisinin kotii olmasi, saglik
personeli tarafindan yeterli bilgi verilmemesi, doktorun hastayr dinlememesi veya Oyle
gorlinmesi, hizmeti sunanlar ile hastalarin farkl: kiiltiirden olmalar1 ve bunun iletisimde gii¢liik
¢ikarmasi, temizlik, diizen ve konforun olmayisinin zayif olmasi, doktorun hastaya yeterince
zaman ayirmamasi, saglik kurumunda c¢ikan yemeklerin  kalitesizligi  olarak
siralanabilir(Togun,2007,19).

Hasta memnuniyetini azaltic1 faktorler gdz oniine alinarak bunlarin engellenmesi saglanabilir.
Bu konuda saglik personeline egitim verilebilir. Hastane kalite sistemi kurulurken hasta
memnuniyeti merkezli bir ¢aligmada bu maddelere dikkat edilmesi her zaman i¢in yiiksek hasta
memnuniyeti olarak degerlendirilebilir. Insan yapis1 geregi zor bir varliktir. Her zaman ve her
kosulda memnuniyet duyabilecegi gibi tam aksi durumlarin varligi da s6z konusu olabilir.
Saglik insanlar i¢in 6nemli ve degerlidir. Bu noktada daha fazla duygusal davranan insanoglu
dikkate alinarak yine kendi hemcinslerinin sunmus oldugu hizmetten memnun kalmasi i¢in
faydali ¢aligmalar yapilmalidir. Yukarida ki faktorler gz oniine alinarak hasta memnuniyet
anketleri uygulanmasi bu siirecte daha faydali olacaktir.
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3.4.Hasta Memnuniyeti ve Saghk hizmetleri Pazarlamasi

Saglik hizmetleri sektorii itibari ile hayati oneme sahip olmasi, saglik hizmetleri pazarlama
stirecinide daha 6nemli kilmaktadir. Siire¢ tliketicilere sunulan hizmetin ne kadar kaliteli yada
ne kadar giivenli oldugunu anlatmaktan ibaret olmamaktadir. Hastalarin tercih etmeleri igin
belli basli nedenlerin olugsmasini saglayacak calismalar yapilmadir. Bu bakimdan pazarlama
siirecinde hasta memnuiyeti 6nemlidir.

Hastalar ve hasta yakinlar1 saglik hizmetleri aldiklar1 saglik kurumlarindan memnun ayrilmalari
tekrar ayn1 kuruma gelmek i¢in en 6nemli etkendir. Ayrica bu memnuniyet baska hastalara
tavsiye olarak doner ki buda miisteri odakli pazarlama anlayist i¢in Onemlidir.Basit bir
hastaligin tan1 ve tedavisi yapilirken hasta yani tiikketici memnun kalmamasi1 demek hem
etrafina bu memnuniyetsizligi iletmesi demektir hem de bir daha tercih etmeyecegi anlamina
gelir. Ulkemizde dzel hastanelerin bir gogu kamu hastanelerinden yeteri kadar hizmet alamayan
yada baska alternatifler arayan hastalarm ihtiyaglarina ydnelik kurulmuslaridir. Ornek verecek
olursak genel cerrahi alanin ilgilendiren bir ameliyatin yapilmasinda hekim faktorii dnemlidir.
Hekimin bu operasyondan yapma adeti ve basaris1 énemlidir. Ayn1 zamanda hastane fiziki
sartlar1 da 6nemlidir. Ameliyat sonrasi bakim hizmetleri, taburculuk sonrasi hasta takibi, hekim
hasta iletisimi gibi unsurlar bir hastanin memnun kalmasi i¢in 6nemli kriterlerdir. Dolayis1 ile
hasta memnuniyeti pazarlama silirecinin en 6nemli faktorii olarak ortaya ¢ikmakta ve saglik
hizmetleri pazarlamasi bu temel iizerine ilerlemektedir.

4. SONUCLAR

Saglik insan hayat1 i¢in dnemli bir konudur. Bu noktada pazarlama faaliyeti yiiriitmek olduk¢a
zor ve mesakatlidir. Insanlar1 bir iiriin gibi gdstermeden hizmeti faydali olan bir sekilde sunmak
insana ve insan hayatina deger verildigini bir kurumsal durus olarak gostermek saglik
kurumlarinin sorumlulugundadir. Pazarlama diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde
direk uygulanamaz.Ciinkii iiretilen hizmet insani bir yardim niteligi tasimaktadir ve bu degerler
g0z Online alinarak pazarlama yapilmalidir.

Saglik pazarlamasinda en énemli iki faktér insan ve fiziki gevre olarak degerlendirilebilir. insan
odakl1 bir pazarlama anlayis1 olusturulmasinin yan sira s6z konusu saglik olan ve hayati 6neme
sahip olan bu konuda insanin sagliginin bir iiriin olarak gosterilmemesi gerekmektedir. Burada
onemli olan hastanin memnuniyet seviyesini yiikseltmek ve onun tercihleri dogrultusunda
saglik kurumunu se¢mesini saglamaktir. Diger bir faktor olan fiziki c¢evre ise bir saglik
kurulusunda ilk karsilagilan ortam olarak degerlendirilir. Hastanenin fiziki yeterlilikleri ve
olanaklar1 her zaman tercih faktorleri arasinda olucaktir. Bu durumu 6n plana ¢ikaracak bir
pazarlama faaliyeti basarili olabilir.

Hasta memnuniyeti saglik hizmetleri pazarlamasinin en 6nemli siirecidir. Yapilan ¢aligmamizda
gordiik ki hastalar bir saglik kurumunun en énemli varligidir ve hastalarin dig ortamda saglik
kurumu i¢in yapacaklar1 degerlendirmeler en 6nemli pazarlama faaliyeti olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda hasta memnuniyetinin saglanmasi ve kalite yonetim siire¢lerinin
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kurulmasi sarttir. Hasta memnuniyeti i¢in kurum i¢i personel egitimleri verilmelidir. Sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda toplum yararina faydali olunabilecek siireclerin i¢cinde saglik
kuruluglar1 yer almalidir. Saglik hizmetlerini ticari bir kaygi ile yapmak yerine insan merkezli
bir anlayisla deger ve saygi vizyonu perspektifinde ¢aligmalar yapilmali ve sonuglar insanlarla
paylasilmalidir. Saglik kurumlarin fiziki yapilar iyilestirilmeli profesyonel ekiplerce teknik
yardim almmalidir. Ornek olarak tadilat gerektiren alanlar hemen revize edilmeli hasta
kullanimina sunulmalidir. Temizlik ve hijyen bir saglik kurumunun en 6nemli unsurudur ve
hasta memnuniyetinin 6n kosullar1 arasinda sayilabilir, 6zellikle hasta kabul saatlerinde dikkat
edilmelidir. Hastalarin olumsuz durumlarla karsilasmasi engellenmelidir.

Hasta giivenligi saglanmali, hasta ve hasta yakinlar1 kendilerini giivende hissetmeli ayrica
personelinde is sagligt ve giivenligi sistemlerine déhil olmasi gerekmektedir. Bu konuda
bilgilendirme yapilabilir ayrica egitimler verilebilir ve bu durum siirekli giincellenmelidir.
Sonug olarak hasta memnuniyeti ile saglik hizmetleri pazarlamasi alaninda 6nemli bir bag
vardir. Bu bag dahilinde saglik hizmetleri pazarlama siireci yiiriitiilebilir ve pazarlama
siirecinde basar1 saglanabilir. Ozellikle hasta memnuniyet testleri yapilarak ya da hastalar
lizerinde memnuniyet anketleri uygulanarak pazarlama siireci gii¢lenebilir. Biitlin bunlar saglik
kurumunun karliligini artiracak ve basarisini list seviyelere ylikseltecek unsurlardir.
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OZET

Kiiresellesen Pazar algis1 her alanda kendisini gdstermektedir. insanlar artik zaman ve mekan
kavrami diginda sosyo ekonomik durumlar el verdigi miiddetge her tiirlii pazardan istediklerini
alabilmekte ve tiim hizmet ve iiriin agina ulagabilmektedir. Bu bakimdan hizmet ve iiriin {ireten
kurumlarmn miisteriler gdziinde deger bulmasi gerekir. Iste tam bu noktada kurumsal itibar algisi
on plana ¢ikmaktadir. Bir kurumun disaridan insanlara anlatilis seklinden tutunda kullandigi
logo ve miisteri kitlesinin goziindeki giivenilirlik endekslerine kadar her tiirlii unsuru iginde
barindirir. Kurumsal itibar, isletmelerin biitiin ¢evresel paydaslarinca giivenilir, saygin ve
degerli algilanip algilanmadigia dair zaman i¢inde olusan degerlendirmelerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda itibar kavrami, orgiitlere katma deger katan, rakiplerce taklit
edilmesi miimkiin olmayan, bu baglamda oOrgiitleri ayricalikli hale getiren soyut bir varlik
olarak da goriilebilir.

Saglik kurumlar insani iliskilerin en iist seviyede oldugu orgiitlerdir. Bu bakimdan insanlarin
egitim seviyesi ne olursa olsun kurumun itibar algisint 6n planda tutar. Hastalar bir¢cok saglik
kurulusu var iken tercih de bulunurlar. iste bu tercih bir hekimin basarisindan dolayi olabilir,
saglik kurumunun fiziki sartlarindan 6tiirii olabilir veya o kurumun toplum i¢inde giivenilir ve
etkin itibar algisindan kaynaklanabilir. Bu saglik kurumlari agisindan 6nem tagsmaktadir. Saglik
kurumlart kalier bir kurumsal itibar algis1 olusturmalar1 durumunda rakiplerine fark yaratabilir
ve list diizey basar1 elde edebilirler.

Calismada kurumlar i¢in soyut bir deger olan itibar kavraminin 6nemine ve yonetimine vurgu
yapilarak, saglik hizmeti veren kurumlarda kurumsal itibarin 6nemi ve nasil ele alinmasi
gerektigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal itibar, Kurumsal Imaj, Saglik Kurumlarinda Kurumsal Itibar,

1.GIRiS

Insanin toplum i¢inde var olusu ile baslayan iletisim siireci gelisim gosterdik¢e diger insanlar
tarafindan begenilme duygusu ve bagkalarina karsi bir farkli durug algisinin zaman ic¢inde
olusmasini saglamustir. Insanoglunun kendini gergeklestirme ve sayginlik kazanma gibi bir
ama¢ edindigi bilimsel calismalarda ve psikoloji biliminde kanitlanmistir. Iste insanin
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olusturdugu orgiitlerde de zaman i¢inde kurumsal bir sayginlik kazanma ihtiyaci olugsmaktadir.
Bu durumu kurumsal itibar olarak degerlendirebiliriz.

Itibar ayn1 payda iizerinde bulunan kisi veya kurumlarin birbiri arasinda kazandiklar1 sayginlik
olarak tanimlanabilir. Kurumsal itibar son zamanlarda sirketlerin maddi olmayan bir sermayesi
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin bir firmanin otuz yillik bir gegmisi olmasi rakiplerine
gore avantaj saglamaktadir. Iste tam bu noktada piyasada itibar gormek kavrami olusmaktadir.
Bazen isletmelerin marka degerleri veya isim haklar1 ana sermayesinden daha biiyiik degere
sahip olabilmektedir. Cilinkii kurumsal itibar artik bir sirketin tercih edilmesinde dis ve i¢
paydaslarin isletmelere bakis agisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu agidan kurumsal itibarin
olugmasi ve saglamlagmasi igin ¢alismalar yapilabilmektedir.

Saglik hizmeti veren kuruluglar itibar ve imaj kavramlarina 6zellikle ihtiya¢ duyarlar ¢iinkii
saglik insan hayatin ilgilendiren énemli bir konudur. insanlar sagliklarin1 emanet edecekleri
kuruma giliven duymalar1 gerekmektedir. Bu giivenin olugmasi ve olusturulmasi bir siireg
gerektirecegi gibi basarisizlikla sonuglanmasi da muhtemeldir. Saglik kurumlart yaptiklari isler
ile isimlerini 6n plana ¢ikarabilirler 6zellikle alan itibari ile baz1 alanlarda 6ne ¢ikan saglik
kurumlar1 ge¢misten giliniimiize yaptiklart bagarili tan1 ve tedavi siiregleri ile kendilerini
rakiplerine gore on plana ¢ikarmis piyasa dahilinde bir itibar algisi yaratmiglaridir. Bu noktada
itibar demek gelecege birakilacak giiclii bir sirket ve kurum demektir. En iyi hekimlerin tercih
edecegi bir kurum olurken bir yandan da yliksek standartlarda hizmet veren ve hastalarin tercih
ettigi hatta tercih ederken fark iicretleri ddemeye raz1 oldugu bir saglik kurumu olunabilir. Bu
bakimdan saglik kurumlarinda itibar algis1 onemlidir.

2.ITIBAR VE KURUMSAL iTiBAR KAVRAMI

Sayginlik, gliven ve bor¢ 6demede giivenilir olma olarak tanimlanan itibar kavrami kurum veya
kisilere sonradan kazandirilan bir sifattir. Insanlar iginde belirli bir statiiye kavusmak olarak
anlamlandirilan itibar kurumlar agisindan da rakiplere karsi bir {stlinliik olarak
algilanabilmektedir(Karakose,2012).

Kurumun hem i¢inde hem de disinda toplumun kurum hakkinda sahip olduklari olumlu
olumsuz algilamalarin toplamina kurumsal itibar denilmektedir. (Fombrun, 1996). Kurumlarin
tizerlerine diisen sorumluluklart nasil yerine getirdikleri veya getiremedikleri, sorumlu
olduklar1 kisi ve kurumlarin beklentilerin ne kadarini karsiladiklar1 ayrica ¢evreye sagladiklar
uyumun yapilan uzun  donem degerlendirmelerin sonucu olarak  kurumsal itibari
algilayabiliriz(Anca ve Roderick, 2007).

Kurumsal itibar bir kurumun mevcutta faaliyet gostermis oldugu alanda yaptig1 tiim islemlerin
sonucunda toplumda ve bagli bulundugu sektorde birakmis oldugu algidir. Bu agidan
kurumsal itibar isletimlerin kimligi gibidir. Ne yaparlarsa yapsinlar kendilerini takip edecek
onemli bir referans olarak degerlendirilebilir. Kurumsal itibarin olusmasi zaman alabildigi
gibi kisa siirede de olusabilir. Bu dis paydaslar tarafindan algilanma derecesine baglidir.Ornek
olarak bugiin insanlar en temel ihtiyaglar1 olan su ihtiyaglarin1 karsilarken bir markette ¢esitli
alternatifler ile karsilasmaktadirlar. Iste tercihlerini yaparken kurumsal itibar algis1 6n planda
olacaktir. Burada o {irlinlin marka degeri ve diger degerlerinin toplami kalitesi vs s6z konusu
olacaktir. Ancak sonug olarak itibar1 yiiksek olan iiriin tercih edilecek giivenle tiiketilecektir.
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Bu yiizden itibar algis1i onemlidir. Hatta bazen rekabet eden firmalar itibar suikasti adi
altinda farkli etik olmayan davranislar sergileyebilmektedir. Bu iilkemizde rekabet kurulu
tarafindan yasaklanmis olsa da gayri resmi olarak yapilabilmektedir. Ozellikle kurumlarin
varliklarim1 devam ettirebilmeleri i¢in 6nemlidir.

2.1.Kurumsal itibarla iliskili Olan Diger Temel Kavramlar

Kurumsal Imaj: i ve dis paydaslarm bakis agisiyla kurumun disardan algilanma bigimi olarak
tanimlanabilir(Fombrun ve Van Riel, 1997). Kurumsal imaj kurumun kisiliginin hitap ettigi i¢
ve dis paydaslara karsi sorumluluklarini ne kadar yerine getirip getirmediginin anlasildig1 bir
algilama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akmehmet, 2006).

Kurumsal Kimlik: tiim kurumlarin kendilerine ait bir kimlikleri vardir. Kurumun kendisini dis
aleme tanimlama sekli olarak tanimlanabilir(Okay, 2002; Seden Meral, 2011). Baska bir ifade
ile kurumun calisanlarinda miisterilerine kadar kendisini digardan tanimlayan ve ge¢misten
gelen ve devam edecek olan karakteristik 6zelliklerini 6zetleyen ve gelecege miras birakmak
istenilen bir olgudur kurumsal kimlik(Fombrun ve Van Riel, 2004). Kurumsal kimligin akla
getirdigi seylerden bazilar1 kurumun logosu, 6ne ¢ikan ismi, 6zelligi, rengi, calisan yapisi veya
kiiltiirii olarak degerlendirilebilir. Insanlarin kuruma baktig1 zaman ya da onu tanimlarken
yapmis olduklart kelimeler olarak degerlendirilebilir

Kurumsal Kiltiir: kurumlarin kisilikleri olarak tanimlanabilir kurumsal kiltiir(Gimis ve
Oksiiz,2009). Bir kurumun ortak degerleri, sembolleri, inanislar1 ve davranislarmin toplami
olarak kurumsal kiiltiirden s6z edebiliriz. Kurumun tarihi, baglh oldugu degerleri ve inanglari,
kurumu anlatan 6ykiiler ve galisanlar1 kurum kiiltiiriiniin 6gelerini olusturmaktadir.

2.2.Kurumsal Itibarin Kurumsal Kimlik ve Kurumsal imajla liskisi

Kurumsal imaj bir kurumun dis diinyadan nasil goriindiigii ve nasil bir isletme anlayis1 vizyonu
tagidig1 olarak diisiiniilebilir. Ancak kurumsal itibar ile arasindaki iligki farkli isimler altinda
aym seyi ifade ettikleri anlagilmaktadir. Imaj kurumun piyasada edindigi deger olarak yani
itibar olarak algilanmaktadir.Kurumsal kimlik ise bunlarin toplami olarak degerlendirilebilir.

Kurumsal itibar-kurumsal imaj iliskisi: Gray ve Balmer (1998)’a gore imaj, kurumun birlikte
faaliyet gosterdigi diger kurumlarin goziindeki resim olarak tanimlanabilir. Ancak itibar dis
goriiniisten daha farkli olarak paydaslarin yapmis olduklar: siibjektif degerlendirmeler olarak
goriilmektedir. Kurumsal imajin zaman iginde kisa siirede degisme daha yatkin ve degisebilir
oldugu Ongoriiliirken, kurumsal itibarin daha kati yani degistirilemez ve de kisa siirede
kazilmasinin gii¢ oldugu belirtilmektedir. Ancak kurumsal imajin zaman i¢inde ¢ok iyi bir itibar
yaratmasi olasiliklar1 arasinda degerlendirilmektedir (Gray ve Balmer, 1998; Chun, 2005).

Kurumsal itibar-kurumsal kimlik: Isletmelerin paydaslarmin kendileri i¢in yapmis olduklar:
yorumlara kurumsal itibar diyoruz. Isletmeler kendilerini tanimlarken kimliklerini ortaya
koyarken yapilan yorumlardan da etkilenerek kendi benliklerini ortaya koyarlar ve bu agidan
iyi bir izlenim yaratmak oOnemlidir(Kadibesegil, 2012; Karakdse, 2012). Kurumsal kimligin
olugmasi ise kurumsal itibarin olugmasi ile iligkili oldugu goézlemlenmektedir.
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Genel olarak toparlayacak olursak kurumsal itibarin kimlik, imaj ve kurmsal kiiltiir ile
yakindan iligkili oldugu bu terimlerin i¢ ice gectigi goziikkmektedir. En dnemlisi ise kurumsal
itibarin olugsmasinin zaman aldig1 ve kurumsal kimlik ve imajin kurumsal itibarin olugmast igin
zaman hazirladig1 goriilmektedir. Ancak kurumsal kiiltiir bunlarin toplami olarak goriilmekte
kurumsal kiiltiir algisinin olugmasi ise bir isletmenin ¢alisanlari ve i¢ ve dis paydaslari ile itibar,
kimlik, imaj kavramlar1 ile biitiinleserek zaman i¢inde kendisine ait bir yap1 meydana
getirmesi olarak algilanabilir(Giimiis ve Oksiiz, 2009).

2.3.Kurumsal itibarin Onemi ve Yararlar

Kurumsal itibar, kurumun rakipleri arasindan siyrilarak farkedilmesini saglar ve her anlamda
1yi bir itibara sahip olan isletme iyi yonde 6ne ¢ikar, tercih edilir, kurumsal itibar1 zedelenmis
bir igletme tercih edilmez( Bahtiyar ve ark., 2007). Bu noktada kurumsal itibar biiyiik 6nem
tasir ve kurumsal itibar1 yerlestirerek ayni zamanda kurumun bir parcasi haline getirmek
olduk¢a zor ve zaman gerektiren bir olgudur. Kurumsal itibar kurumlara saglayacag cesitli
faydalar vardir. Kurumlarm gelirleri artar, olusabilecek krizlere daha dayanikli hale gelirler,
kurumun i¢inde bulundugu yapi i¢inde sayginliginin arttigini gézlemleyebiliriz. Kurumda ise
girmek isteyen insanlarin ¢ogalacagi gibi kurumun hedeflerini gergeklestirmek icin ¢alisanlar
amaglara daha ¢ok inanirlar ve buda basar1 getirir. Kurumun ¢alistig1 i¢ ve dis paydaslar daha
mutlu olur ve itbarin bir pargast haline gelir zamanlar o itibardan faydalanmak isterler bu
stire¢ bayiliksiirecine kadar gidebilir. Kurum paydaslari tarafindan olusabilecek aksakliklara
kars1 daha fazla tolere edilebilir yani kredibilitesi artar. Kurumun iiretmis oldugu iiriinler bir
deger haline doniisiir. Yeni paydaslar kazanir ve kapasitesini artirir (Karakose,2012).

Sagladig faydalara bakildigi zaman bir firmanin kurumsal itibar kazanmak istemesi piyasada
tutunmak icin elzemdir. Kurumlar itibar yonetimi ile bazen kazang elde etmeden yatirim
yaparlar iste bu yatirimlar zaman i¢inde maddi bir varliga doner bu bakimdan kurumsal itibar
kurumlar i¢in 6nemlidir. Burada sunun da altin1 ¢izmekte fayda vardir ,kurumsal itibar zaman
ile kurumlarin yillar i¢inde yaptiklari is ve islevlerden sonra kurumun cevresel paydaslar
tarafindan dogal olarak olusur bundan kaynakli 6nemlidir ve dogal olmak zorundadir. Zira
bunun aksi suni yolar ile elde edilmis kurumsal itibar kurum tarafindan bir kiiltiir haline
gelmemis ise kisa zaman iginde yok olmasi olasidir. Bu agidan kurumsal itibar kazanma siireci
onemlidir, isletmelerin gelecekteki yerlerini belirler ve bu noktada kurumsal itibar siirecinin
dogru yonetilmesi 6ne ¢ikacaktir.

2.4.Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibar kazanilmasi zaman alan ve zor olan ama kaybedilmesi ¢ok kolay ve hizli
olan bir kavramdir. Bunun nedeni ise insan faktoriidiir. Ciinkii itibar kendigilinden
olusmayacagi i¢in kurumlarin itibar yonetim siireci ehemmiyet kazanmaktadir. Bir kurum el
degistirdiginde yada devredildiginde o kurumun kiiltiirii devam etmiyebilir ,kendi sistemlerine
uydurmak isteyebilir buda bir miisteri yada tedarik¢i tizerinde olusan memnuniyetini ortadan
kaldirabilir. Bu durum yillar i¢inde yapilmis olan kurumsal itibar algisinin yikilmasina ve
kurumlarin biiyiik kayiplar yasamasina neden olmaktadir. Bir saglik kurumu olarak hastaneleri
diisiinecek olursak, yillara varan ge¢misiyle basarili tan1 ve tedavi olanaklari ile kurumsal
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kimlik olusturmusken, el degistirmesi yada farkli bir politika izlemeye karar vermis olabilir.
Olusan yeni durum hasta memnuniyetini azaltabilir baglantili olarak kurumsal itibar
zedelenmesine hatta yok olmasina neden olabilir. Bu bakimdan kurumalarin varligint devam
ettirmeleri olusturduklar1 kurumsal itibarlari ile iligkilendirilebilir. Zira borsada kurumsal itibar
algisi ile isletmelerin hisseleri olusacak giivene gore deger kazanir veya kaybeder.Dolayist ile
kurumsal itibar ydnetimi profesyonelce yapilmalidir.

Kurumsal itibar gozle goriilmeyen ancak kurumlara deger katan, baska kisiler tarafindan
taklit edilemeyen ve yerine bagka bir sey konulmayan 6nemli bir olgudur ve kurumsal itibar
yonetim siireci karmasik bir sistemdir.(Kowalczyk ve Pawlish, 2002).Kurumsal itibar yonetimi
bazi agsamalardan olugsmaktadir. Bu asamalar mevcut durumun tespit edilmesi ve sonrasinda
kurumsal itibarin Olgiilmesi ve bunu yaparken ¢esitli modellerin secilmesi ¢ikan sonuca
gore yeni stratejilerin belirlenerek uygulamaya gecilmesidir.

Mevcut Durumun Tespit Edilmesi: Isletmelerin bulunduklari konumu itibar kavrani
kapsaminda incelemek olarak goriilebilir. Isletmelerin i¢ ve dis paydaslarinin gdziinden nasil
gordiigi ne gibi degerlendirmelere maruz kaldig1 piyasadaki iyi ve kotii algilamalari dnemlidir.
Bu bakimdan ilk 6nce genel durum algisinin ne oldugu gézlemlenmelidir. Bu siire¢ analizler
ile reel bir sekilde objektif degerlendirme kriterleri ile ortaya konulmalidir(Ciftgioglu, 2009).
Burada 6nemli olan mevcut durumun tespit edilirken dis baglantili kisilerce 1yi arastirmalar
yapilmas1 kurumun disardan nasil algilandigini igerden nasil gérdiigii arasindaki farkin net bir
sekilde ortaya konulmasidir. Isletmenin olmak istedigi yer ile arasindaki mesafenin tespit
edilmesi 6nemlidir.

Kurumsal Itibarin Olgiimii: Soyut bir kavram olan kurumsal itibar 6l¢iilmesi de o kadar kolay
degildir. Ancak isletmelerin etkilesim i¢inde oldugu i¢ ve dis paydaslarin isletmeyi nasil
gordiigii algisidir. Kurumun kendi kendisini degerlemesi olarak goriinen bu siire¢ kurum
hakkinda olusmus olan olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi i¢in 6nemlidir(Sakar, 2011).
Kurumsal itibar yapilacak bazi uygulamalar ile dl¢iilebilir. Bunlar bazen anket bazen de
bire bir gorlisme olarak degerlendirilebilir bu 6l¢iim yontemlerinden bazilar1 sunlardir.

Gelecek Itibar Durumunun Belirlenmesi: Tsletmeler bu asamada, arzu ettikleri itibar degerini
belirlemektedirler. Kurum {ist yoneticileri liderliginde yapilacak olan c¢alismalar, isletmelerin
gelecekte itibar anlaminda olmak istegi yeri ve bu hedefe ulagmak i¢in yapilmasi gerekenleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda iist yonetim tarafindan belirlenen itibar hedefleri oOrgiitiin
biitiiniine yonelik olabilecegi gibi kendilerini zayif gordiikleri alanlara yonelik de
olabilmektedir.

2.5.Saghk Hizmetlerinde Kurumsal itibarin Yeri Ve Onemi

Bugiin diinyada ve iilkemizde saglik hizmetleri sosyal bir hizmet uygulamasindan daha ¢ok
rekabetin yogun yasandigi bir pazar olarak goriilebilmektedir.Saglik teknolojileri giderek
gelismekte ve bu alanda bir cok firma faaliyet gostermektedir. Bu biiyiik pazar son yarim asirda
oldukca degisim ve donilisim yasamistir. Kamu ve 6zel farketmeksizin bir rekabet ortami
olusmus ve devletlere saglik maliyetleri agir yiikler getirmeye baglamistir. Bundan dolay1
saglik kurumlarinin amaglar1 potansiyel miisterileri olarak gordiigii insanlarin olusturdugu
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piyasay1 tanimlayarak insanlarin nazarinda algilanma bi¢imlerinin tespit edilmesi olmustur.Bu
durum ise rekabet edebilmeyi saglar(Cinaroglu, 2015).

Son yillarda saglik sektorii oldukga gelismis buna paralel olarak saglik kurumlarinin sayisi
oldukca artmis hatta gelisen bu piyasada ihtisaslasma hastaneleri kurulmus diinya ve tlke
pazarindan hasta ¢ekmeye yonelik tanitimlar yapildig1 goriilmiistiir. Artik diinyanin bir ucunda
uygulanan bir tedavi yontemine maddi giiciiniiz yeterli ise ulasabilirsiniz. Orek olarak covid
19 pandemisi siirecinde bir ¢ok saglik firmasi as1 ¢alismasi yapmais hatta devletler pesin alimlar
yapmustir. Bu bakimdan diinyada yeni yiikselen pazar olarak saglik hizmetleri sektorii
goriilmektedir. Pandemi siirecinde kurumsal itibar ag1 onem kazanmistir. Saglk alaninda
faaliyet gosteren bir ¢ok firma as1 gelistirmeye ¢alismig bunlarin iilke bazli caligmalari
gbzlemlenmistir. Ancak as1 ¢aligmalarinda gegmisi olan ve pazarda sdz sahibi olan itibar algisi
yuksek olan firmalar bu yaris1 kazanmis ve toplum tarafinda daha erken kabul edildigi
gOriilmiistiir.

Ulkemizde bugiine kadar iki tiir as1 kullanilmis ancak bunlardan birisi toplum tarafindan
itibar algis1 olumsuz oldugu i¢in riskli goriilmiistiir. Genel olmak ile birlikte tireticisinin Cin
oldugu bir asiin iilkemizde Cin mallarmma olan algidan kaynakli giiven sorunu saglanmis
devlet bu algiy1 yikmak i¢in ¢esitli tanitimlar yapmustir. Ancak iiretici iilkesi almanya olan
baska bir firma ise iilkede daha giivenli goriilmektedir. Buda iilkleler bazinda kurumsal
firma itibarmin olusmasina neden olmustur.

Kamu ve 6zel hastanelerde ortaya ¢ikan kurumsal itibar ve kurumsal imajlarinin birbirinden
farkli oldugu gozlemlenmistir. Kamu hastanelerine nazaran 6zel hastanelerin sunmus oldugu
saglik hizmetleri kurumsal itibar algisim1 i¢ ve dis paydaslar goziinde Ozel hastaneler
bakimindan daha yiiksek oldugu goézlemlenmektedir(Cinaroglu ve Sahin,2013). Toplum bazen
0zel hastane siirecinin daha etkili ve verimli bir hizmet ag1 olusturacagi kanaati ile hareket
eder. Bu siireg 0zel hastanelerde yapilan 6demeler karsiliginda daha farkli bir hizmet
sunulmasin1 beklenmektir. Bu saglik hizmetleri i¢in pek etik olmasa da devlet hastaneleri
yogunluk ve sosyal sorumluluk ilkesi geregi biraz daha standart bir hizmet sunarak maliyetleri
diisiirmeyi amaglayabilmektedir. Ancak bundan daha farki bir hizmet anlayis1 pazarda rekabet
anlayis1 kapsaminda One ¢ikaramaktadir.

Uluslararast literatiirde saglik kurumlarindaki itibar ile ilgili caligmalar genellikle fiziksel ¢cevre
ve orgiitsel performans iizerinde yogunlagsmistir (Anderson ve Hussey, 2001). Horwitz (2005)
calismasinda, 6zel saglik kurumlarimin kamu saglik kurumlarina gore hizmet sunum kalitesi,
hastane fiziki olanaklari, teknolojik olanaklar basliklar1 altinda daha iyi bir konumda oldugunu
ortaya koymustur. Gorsel kimlik faktorlerinin saghk kurumlarinin iizerinde etkili oldugu
hastaneleri tanimlarken ve tercih ederken bir faktor olarak degerlendirilebilecegi ile ilgili
calismalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Saglik kurumlarinda kurumsal itibar algis1 saglik kurunun hayatina devam edebilmesi karlilig1
ve pazarda s6z sahibi olmasi i¢in onem tagimaktadir. Bu bakimdan bir saglik kurumu kurumsal
kiiltiir algisin1 1y1 yonetmeli kimlik bilgilerini dogru okumali ve kurumsal itibar yonetim
siirecinde basar1 elde edecegi sonuclara ulasmalidir. Bu saglik kurumlari i¢in hayati 6nem
tasimaktadir.
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3.SONUCLAR

Gelisen saglik sektorii ve saglik piyasasindaki ¢ogalan kurumlarin varligr saglik hizmetleri
piyasasinda kurumsal itibarin 6nemini artirmistir. Saglik hizmetleri elle tutulan, stoklanabilen
bir iiriin yapismma sahip degildir. Insanlar sagliklari bozulunca saglik hizmetlerinden
faydalanbilme arzusu iginde olurlar. En 1yi hekim, hastane ve fiziki sartlar gibi faktorler
dogrultusunda 6zey veya kamu hastanelerini degerlendirip tercih yaparlar. Iste bu noktada da
kurumsal itibar devreye girmekte ve insanlar {izerinde olusturulan giiven algisi 6nem
kazanmaktadir.

Saglik kurumlarn itibar yonetimini 6nemsemeli bunu bir siire¢ yonetimi olarak degerlendirip
gerekli O0lgme mekanizmalar1 ile calisip kurumlarinin itibari degerini yiikseltmek icin
calismalar yapmalilardir.Gelisen saglik hizmetleri piyasasinda kurumsal itibar bir goriinmez
sermaye olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda kurumsal kiiltiir olusturulmali ve tiim saghk
personeli bu kiiltiir birligi i¢inde itibar algisin1 miisterilerine yani hastalara yansitmalidir.Hasta
giivenligine dnem verilmeli tibbi hatlarin 6niine gegilmelidir.Hasta memnuniyetinin artmasi
kurumun degerlendirmesinin olumlu yapilmasina itibar algisinin artmasina neden olacaktir.

Sonug olarak kurumsal itibar saglik kurumlari i¢in 6nem tasimaktadir. Bu noktada kurumsal
bir kimlik, kurumsal bir imaj olusturmak ve yliksek hasta memnuniyeti saglanmak dikkat
cekilmesi gereken hususlar olucaktir. Bu kavramlarin dogru sekilde olusturulmasi ve
yonetilmesi saglik kurumlarini saglik hizmet piyasasinda rekabet avantaji elde etmelerini ve
topluma sosyal destek vermelerini saglayacaktir.
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OZET

Endiistri devrimi ile baslayan énemli tahavviil, yalnizca sanayilesmenin basladig1 Ingiltere ve
Avrupa’da degil diinyanin neredeyse tamaminda miihim tarihi uzanimli doniisiimlere sebebiyet
vermigtir. Kapitalist bilylimenin ekonomik piyasalarda transformasyon giicti, Wallerstein’in
modern diinya sistemi kuraminda vurguladig: sekliyle merkezde yer alan devletlerde yasayan
insanlara cevrede yer alanlara gore kayda deger avantajlar sagladigi hatta 1945 sonrasi
keynesyen politikalar ile ciddi anlamda sosyal kalkinma noktasinda ilerlemeler sagladigi
goriilmiistiir. Alan yazinda refah devleti olarak tanimlanan bu vetire post-fordist uygulamalarin
filizlendigi 1970’lere kadar slirmiistii. Bu neo-liberal donemde pazar ile iliskisellik durumu
baglaminda kapitalist devletin konumu donlismekte; pazarin kurallarina tamamen entegre
olmus ve sistemsel olarak ortaya ¢ikan issizlik sorununa post-keynesyen bakis ile miidahale
ederek eski donem ile yeni donem arasinda bir tampon mekanizma olugmaya baglamistir. Bu
vetirede artik keynesyen donemde hakim olan refah devleti ve sosyal devlet uygulamalari
tamamen terkedilerek onun yerine gegici etkisi olan araglar gelistirilmektedir. Ozellikle Batil
tilkelerde neo-liberal uygulamalar ¢er¢evesinde doniisiime ugrayan kapitalist sistemde tilke
icinde issizligi ve yoksullugu asgari diizeye indirme hususunda tampon bir kurum olarak
goriilen workfare (gecici istihdam programi) Tiirkiye’de toplum yararina programi ad altinda,
devletin degisen kapitalist sistem baglaminda vasifsiz hale gelen insanlarin istihdam
edilebilirligini saglamak adina uygulamaya konulmustur.

Bu bildiride, 1970 sonrasi vetirede iktisat alan yazinda post-fordist olarak isimlendirilen, esnek
15 sekillerinin yarattifi bir simif olarak betimlenen prekarya gercekligini, alan yazinda
heteredoks doktrin i¢inde yer alan post-keynesyen kuram temelinde sistemin dogasi geregi
ortaya cikan igsizlik ile miicadele yontemi olarak son istihdam edici kamu otoritesi olan devlet
yaklasimi perspektifinde uygulanan toplum yararia programinin Miibeccel Kiray’in tampon
mekanizma kurami baglaminda sosyolojik bir degerlendirmesi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: istihdam, Issizlik, Post-Keynesyen, Prekarya, Toplum Yarari
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THE NEW PREKARY CLASS IN TURKEY: COMMUNITY BENEFIT PROGRAM
STAFF

ABSTRACT

The important reform that started with the industrial revolution caused important historical
transformations not only in England and Europe, where industrialization started, but also in
almost all of the world. It has been observed that the transformation power of capitalist growth
in economic markets, as emphasized by Wallerstein in the modern world system theory,
provides significant advantages to people living in the states located in the center compared to
those in the environment, and even after 1945, keynesian policies have made significant
progress in the point of social development. This course, defined as a welfare state in the
literatiire lasted until the 1970s, when post-fordist practices sprouted. In this neoliberal period,
the position of the capitalist state is transforming in the context of its relation with the market;
It is fully integrated with the rules of the market and by intervening with a post-Keynesian
perspective to the unemployment problem that has arisen systematically, a buffer mechanism
has begun to form between the old and the new periods. In this era, the welfare state and social
state practices that prevailed in the Keynesian period are completely abandoned and instead
tools with temporary effects are developed. Especially the Western countries in the neo-liberal
practices within the framework of unemployment in the country in the capitalist system
undergoes transformation and poverty is seen as an institution buffer downloading matters
minimum workfare (temporary employment program) under the program name for the
community benefit in Turkey, the state's changing people becoming unskilled in the capitalist
system context It has been put into practice to ensure the employability of people who become
unskilled in the context of the changing capitalist system of the state.

In this paper, in the post-1970 economics literature, the precarious reality described as a class
created by flexible business forms, named as post-Fordist, is the last employment as a method
of combating unemployment emerging from the nature of the system on the basis of the post-
keynesian theory, which is included in the heterodox doctrine in the literature. A sociological
evaluation of the program for the benefit of society implemented in the perspective of the state
approach, which is a public authority, will be made in the context of Miibeccel Kiray's buffer
mechanism theory.

Keywords: Employment, Unemployment, Post-Keynesian, Precariat, Community Benefit

1. GIRIS

Diinyada 1970 Petrol krizi ile baslayan ve daha sonra basta ABD ve Ingiltere olmak iizere
gelismis kapitalist iilkelerde hizla piyasaya hakim olan neo-liberal doktrin ve uygulamalari;
fiyat istikrar1 6n kosulu ile ekonomik biiylime ile istthdam artig oranlarinin esgiidiim i¢inde
dogru orantida artacagini savlamisti. Ancak gelisen teknoloji ve hayata gegirilen post-fordist
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calisma sekli ekonomik biiylime ile istihdam artigi arasinda ters bir durum ortaya ¢ikarmistir.
Bu durumun neticesinde artik isttihdam artis1 ikincil bir 6neme haiz olarak goriilerek asil énemli
olanin piyasada fiyat istikrarinin saglanmasi genel kabulii olugsmaya baglamigtir. Dogal olarak
piyasalarda fiyat istikrari saglanirken istthdam artis oranlarinda negatif bir durum ortaya
cikmistir (Kazgan, 2005: 196).

Piyasada bozulan bu dengenin saglanmasi gorevini tekrardan 1930’lardan sonraki dénemde
oldugu gibi keynesyen bir bakis ile devletin iistlenmesi istenmistir. Tabi ki bugiin neo-liberal
piyasalarda bu goriisii post-keynesyenler dile getirmektedirler. Onlara gore ancak devlet
uygulamaya koyacagi isttihdam politikalar1 ile piyasadaki istihdam aleyhine olan dengesizlik
durumunu ¢6zebilir. Bu minvalde bu politika 6nerisini ilk uygulamaya koyan iilke o dénem bu
dengesizlik durumundan en olumsuz olarak etkilenen Arjantin olmustur. Arjantin uyguladigi
istihdam politikalar1 vasitasi ile negatif yonlii huzli bir sekilde yiikselen istihdam artig hizini
diistirmeyi basarmistir. 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile neo-liberal politikalar1 uygulamaya koyan
Tiirkiye’de Arjantin’de oldugu gibi ekonomik biiylimesini artirirken istihdam oranlarinda ayni
basariy1 yakalayamamistir. Ozellikle kirsal bolgelerdeki istihdam alanlarinin bu donemde hizl
bir sekilde daralmasi ile kdylerden kentsel alanlara dogru bir go¢ akimi baslatmistir (Kazgan,
1990: 17). Bu dénemde hizla go¢ alan kentler ve ekonomileri bu biiytikliikte olan go¢ti absorbe
edememistir. Daha ¢ok kent ekonomileri agisindan vasifsiz olarak nitelendirilen insanlar
nitelikli olmadiklar1 ig¢in ¢ok diisiik ticrete tabi is yerlerinde genellikle de sosyal haklardan
mahrum bir sekilde calismaya ve yasamaya baslamislardir. Diisiik ve sabit olmayan iicrete tabi
olarak c¢aligma, insanlarin kentsel alanlarin periferilerinde veya ¢okiintii alanlarinda altyapi
olanaklar1 yetersiz bolgelerinde yasamaya zorlamistir. Diinyada neo-liberal ekonomilerin
gecirmis oldugu doniisiime paralel olarak istihdam alanlarinin sanayi is kollarindan hizmet
sektorlerine kaymasinin yani sira 1980’lerin ortalarindan itibaren kamunun istihdam alanlarinin
gittikce daralmaya baslamasi issizlik durumunu daha da artirmistir (Karluk, 2002: 189).
Tiirkiye’de bu durum 1999 yilinda ISKUR tarafindan alinan aktif istihdam politika kararlari ile
¢oziilmeye ¢alisiimistir. ISKUR post-keynesyenlerin dnermis oldugu aktif istihdam modelini
toplum yararina programlar altinda yaklasik 20 yildir uygulamaya ¢aligmaktadir. Bu kapsamda
hem programlarin hem de istihdam edilen insanlarin sayist her yil artis gostermektedir. Bu
programlar issizligin yogun olarak yasandig1 Dogu ve Giineydogu bolgelerinde ve olaganiistii
sartlarin yasandigi donemlerde insanlarin kitlesel olarak issiz kaldig: siirecte daha yogun olarak
uygulanmistir. Buna ilaveten bu programlar vasitasi ile genel olarak degisen piyasa
kosullarinda niteliksiz olarak tanimlanan insanlarin ¢alisma becerilerini unutmamalari ve yeni
istihdam alanlarma dahil olmalarin1 saglamak i¢in bu insanlara yeni bir mesleki beceri
kazandirilarak kamu ve 06zel sektorde istihdam edilebilirliklerine katki sunuldugu ifade
edilmistir. Ancak bu kapsamda yapilan akademik g¢alismalar Tiirkiye’de toplum yararina
programlarin farkli neticeler dogurdugunu belirtmektedir (Kalagay, 2020).

Tiirkiye’de neo-liberal ekonomik ilkelere gore c¢aligma hayatinda esneklik politikalar
benimsendigi ve bu dogrultuda 6zel ve kamuya ait sektdrlerde bu politikanin tercih edildigi
bilinmektedir. Toplum yararina isttihdam programlar1 da bu esneklik iizerine insa edilmis bir
istthdam politika araci olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin giinliik yevmiye usulii vasifsiz
denilebilecek islerde yilin belirli donemlerinde ¢alistirildiklar1 ve siirdiirtilebilir olmayan
gecimlik ekonomi temelinde olusturulmus bu programlar, calisanlarin beseri sermeye
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kapasitelerini artirma gayesi giitmemektedir. Bu kapsamda acilan kurslar da bu kaygilari
tasimamaktadir. ISKURun uyguladig1 bu programlar ile prekaryalasan (giivencesiz kosullarda
hayatta kalmak ve yagamini siirdiirmek icin her tiirlii baskiya ses ¢ikarmayip kosulsuz itaat
etmek) insan sayisinda hissedilir bir artis yasandigi ISKURun yillik raporlarindaki veriler
analiz edildiginde goriilmektedir (Standing, 2017: 31).

2. TOPLUM YARARINA PROGRAMI (TYP)
2.1. Toplum Yararina Programi (TYP) Alan Yazindaki Yeri

Post-keynesyen kurama gore igsizlik kapitalist sistemin dogasindan ve piyasa mantalitesinden
kaynaklanmaktadir. Kurama gore kapitalist sistemin ortaya c¢ikarmis oldugu anomik
(Durkheim) durumu bertaraf etme gorevi de iist yapisal bir kurum olan devlete diismektedir.
Devletin ve piyasanin varligi ise bu miidahaleye baglidir (Minsky, 1986:317-317).

Post-keynesyen kuramsal yaklasima gore kapitalist sistem yapisal olarak igsizligi lirettiginden
dolay1 devletin bu noktada tampon bir mekanizma olarak gorev ifa etmesi gerekmektedir
(Forstater, 2001: 7). Bu yaklasima gore devlet 21. yiizyilin kapitalist piyasalarinda vasifsiz hale
gelen insanlar i¢in son imit veya son istihdam edici kurum olarak sosyal igermeyi saglamalidir
(Minsky, 1986: 317-318). Devletin en son istihdam edici kabul edildigi Employer of Last Resort
uygulamasi; tiim kapitalist is gilicli piyasalarinda 6zel sektoriin istihdam etmedigi insanlari
kamu eliyle istihdam edilmesi diisiincesine dayanmaktadir (Ozsahin ve Karabulut, 2017: 325-
326).

2.2. Diinyada Toplum Yararina Program (TYP) Uygulamalari

Toplum yararina istihdam programlari arastirildiginda faaliyetler agisindan ilki 1576 yilinda
cikarilmis olan “Ingiliz Yoksul Kanunlar1” ile benzerlik gdsterdigi goriilmektedir. Kapitalist
sistemin dogurdugu issizligin ortaya ¢ikarmis oldugu yoksulluk problemi liberalizmin hakim
oldugu her ulusal ve bélgesel pazarda farklilik gostermektedir (Kovanci, 2003:131). Bu saikler
ile planlanan ve hayata gegcirilen ilk uygulama Japes De Hogar Desocupados’dir. Arjantin’de
uygulamaya gegirilen bu program ile 2001 yilinda agir bir ekonomik kriz yasayan iilkede
kitlesel olarak igsiz kalan insanlarin gegici de olsa istihdam edilebilirlikleri ve sosyal giivence
altinda olmalar1 saglanmistir (Tcherneva ve Wray, 2015: 2). Toplum yararina programinin bir
baska versiyonu da Hindistan’da uygulanan Ulusal Kirsal Istihdam Garanti Kanunu Programi
(NREGA)’dir. Bu programin ayirt edici Ozelliklerinden birisi de Hindistan kirsalinda
uygulanmasidir. Hindistan’da bu kanun kapsaminda uygulamaya gegirilen toplum yararina
programi ile kirsal bolgelerde kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslara ait alanlarin peyzaji
ve temizlik hizmeti ile ilgili gecici islerde isgiler istihdam edilmistir. Bu program ile issizlik ve
yoksulluk ile miicadelede Hindistan kirsal bolgelerinde 6nemli basarilar elde edilmistir (Isik ve
Mert, 2011: 62).
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2.3.Tiirkiye’de Toplum Yararma Programi (TYP) Uygulamasi

TYP; insanlarin isgiicii piyasasindan uzaklagsmalarini engelleyen ve bu insanlarin gegici olarak
istihdam edilmelerine katkida bulunan programlar olarak tanimlanmaktadir (ISKUR, 2017: 46).
TYP, is arama umudunu kaybetmek iizere olan veya kaybetmis, kent ekonomileri i¢inde iggiicii
piyasa sartlarina gore vasifsiz olarak nitelendirilen dezavantajli gruplarin istthdam
edilebilirliklerini artirmak i¢in uygulanan aktif istthdam politika araglarindan biri olarak
goriilmektedir (Isik, 2009:9). Bu program ile igsiz insanlar umumiyetle kar amaci giitmeyen
kurum ve kuruluslarda beden is¢isi (genel) olarak hizmet vermeye ¢alismaktadirlar (Diridz,
2012: 93). Verilen emegin karsilig1 olarak o yil gegerli olan asgari {icretin giinliik karsiligi
ISKUR tarafindan ¢alisanin hesabina aktarilmaktadir (ISKUR, 2012: 38). Program ilk baslarda
bir y1lda maksimum 6 ay c¢alisma olanagi saglarken 2012 yilindan itibaren bu siire 9 aya kadar
cikarilmistir ISKUR, 2012: 38).

Diinya’da uzun yillardir uygulanagelen ve uygulandigi her iilkede ayni amag ve farkli isimler
ile hayata gegirilen toplum yararina programi Tiirkiye’de 1999 yilinda meydana gelen biiyiik
Marmara depremi sonrasinda igsiz kalan insanlarmn aktif is giicii piyasasindan uzaklagsmalarini
engellemek adina uygulanmaya baglamistir (Bulut, 2010: 84). Bu program vasitasi ile kamu
kurum ve kuruluslarinin bakim, onarim, temizlik, 1slah ve peyzaj calismalari siirdiiriilmektedir
(ISKUR, 2013: 30).

Tiirkiye’de toplum yararina programlarina dair gereklilikler Sekizinci (2001-2005), Dokuzuncu
(2007-2013) ve Onuncu (2014 -2018) bes yillik kalkinma planlarinin aktif istihdam politikasi
ve igsizlikle miicadele alt basliginda plan hedefleri icinde yer almistir (KEIG,2013: 18).

Cizelge 1. Toplum Yararma Programi (2010 — 2020) Cahisan Sayisi

TOPLUM YARARINA PROGRAM (2010-2020)
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Kaynak: Aragtirmaci tarafindan SGK Yillik Faaliyet Raporlarindan alinarak derlenmistir.

Toplum yararina programlarda ¢alisan kadinlarin oran1 10 yilda %30’lardan %65’lere kadar
yiikselmistir. Cizelge 1°de goriildiigii tizere 2010 ile 2019 yillar1 arasinda c¢alisan sayisinda
yaklasik on katlik bir artis yasanmistir. Bu da Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin daha fazla insani
vasifsiz olarak tanimlar hale getirildiginin bir gostergesidir. Hem kadin hem de erkeklerin
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mevcut is giicii piyasasinda uzun siire igsiz kalmalar1 neticesinde ¢alisma yasinda olan insanlar
bu programa dahil olmak zorunda kalmislardir.

3. PREKAYALASAMA
3.1.Prekarya Mefhumu ve Olusum Vetiresi

Prekarya latince Precarite (niyazda bulunmak, yalvarmak) kelimesinden tiiretilmistir. Bilvasita
prekarya bu diinyada bulunduklari durumu diizeltmek icin dua etmekten baska bir ¢ikar yolu
kalmayan insanlarin durumuna génderme yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bu mefhumu istihdam
hususu bakimindan ilk irdeleyen Fransiz sosyolog Bourdieu’dur (Oguz, 2011: 11-12). 1945
yilinda ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte alan yazinda refah devleti olarak da
tanimlanan keynesyen kuram temelli politikalar kapitalist ekonomilerin basat oldugu pazarlarda
savag sonrast ortaya c¢ikan yikimin yarattigi sosyal dislanmayi ortadan kaldirmak igin
uygulanmaya baglanmistir. 1970’11 yillarda kapitalist pazarlarda olugsan daralma ve kamunun
sosyal politikalarindan kaynakli agir yiikiiniin Petrol Krizi ile ortaya ¢ikmasi neticesinde neo-
liberal politikalara hizli bir gegis yapilmistir. Bu gegis ile birlikte gelismis iilkelerin ¢alisma
sartlar1 fordist iiretim formundan ¢ikmaya baslamistir. Globallesmenin de tazyiki ile kapitalist
pazarlar arasinda Castell’in vurguladig: sekilde kiiresel ag icinde hizli bir sekilde artan rekabet
ortaminda maliyetlerin  diisiiriilmesi noktasinda iscilik icretlerinin  diisiiriilmesine
yonelinmistir. Bu da esnek, stirekli olmayan ve giivencesiz ¢aligsma sartlarinin yayginlagsmasina
sebebiyet vermistir. Bugiin globallesme vetiresinin yayginlagmasi ile teknolojik degisimler ile
calisma alanlarinin formunda doniisiimler meydana gelmektedir. Caligma alanlarinda meydana
gelen degisiklik galisma ilisiklerinde de onemli degisiklikler yasanmasina neden olmustur.
Artik ortodoks marksist kuram temelinde tanimlanan mavi yakali is¢i smift kimliginden
uzaklasilmaya baslanmigtir. 1960’larda gii¢lenen sendikal hareketlerin 1980’lerde neo-liberal
politikalar ile diisiise ge¢mesi de gilivencesiz ve yalnizlagan isgilerin tamamen igverenin
kontroliine dayanan bir ¢alisma ortaminda kendilerini bulmalarina neden olmustur.

Prekarya da tam bu dénemde iscilerin durumunu tanimlamak i¢in iiretilen bir kavram olmustur.
Bu kavrama gore tanimlananlarin ortak hususiyetleri soyledir; bulundugu calisma kosullarini
her ne sekilde olursa olsun kabul eden, sendikal haklardan mahrum olan veya haklari tam olarak
kendine verilmeyen, bulundugu is yerinde yiikselme plani ve gayesi olmayan, gecimlik bir
ekonomi mantalitesine haiz bir sinif. Prekarya’nin bugiin sosyal bilimler alan yazinda
tartisiliyor olmasi1  ve gilindemdeki yerini bir sekilde korumasi refah devleti
kavramsallastirmasina kars1 gelistirilen neo-liberal politikalarin 6nemli bir konuma geldiginin
bir gostergesidir. Prekarya methumu var olan bir sinifi yeniden tanimlamaktadir. Ancak bu
tanimlamay1 yaparken eski hususiyetlerin biiyiik oranda degisiklige maruz birakildigini da
savlamaktadir. Globallesmenin ag sarmali gibi diinya kapitalist pazarlarini kusatmasi ile
Marksist anlamda tanimlanan proletarya mefhumunun da mevcut is¢i siifin1 tanimlamada
yetersiz kalmasi nedeni ile proletarya yerine prekarya kullanimi yaygmlagmistir. Ancak
prekarya, olusum vetiresinde olan bir sinif olarak tanimlanirken, Marksist anlamda da tam bir
proletaryaya karsilik gelmediginin de bilinmesi gerekmektedir (Vatansever, 2013: §). Bu
hususta prekarya mefhumuna eserleri ile dikkat ¢eken ekonomist Standing “Prekarya: Yeni
Tehlikeli Smif” ve ‘Prekarya Bildirgesi’ adiyla iki eser yayimlamistir. Prekarya ilk kez Fransiz
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sosyologlar tarafindan bir alan ¢alismasinda bu methumu daha ¢ok giivencesizligi tanimlamak
icin kullanmiglardir. Prekarya methumunu eserinin adina ve sosyoloji alan yazinina tagiyan
Standing’e (2017: 14) gore bilhassa 2008 yilinda yasanan diinya ekonomik krizinden sonra
geemise nazaran ¢ok daha farkl bir diinyada yasanmakta oldugunu ileri siirmektedir. Standing
toplumsal tabakalasmay1 soyle tanimlamaktadir; kapitalist sistem i¢inde en {ist tabakada ¢ok az
sayida milyar dolarlik sermaye sahibi ‘elitler’, elitlerin alt tabakasinda yer alan genis sosyal
haklara sahip olan iicretli ¢alisan ‘maaslhilar’, bu smifin altinda kendine adina ¢alisan
profesyonel teknikerlerden miitesekkil kiigiik bir azinlik ‘profisyenler’, onlarin altinda el emegi
hayatin1 kazanan isciler (mavi yakalilar) ve en alt tabakada yer alan geg¢ici, diizensiz ve
mevsimlik islerde ¢alisan is¢i olarak da tanimlanan ‘prekarya’ yer almaktadir.

Standing’e (2017: 20) goére Marksist alan yazinda tanimlanan proletaryanin giin gegtikge
zayifladigin1 smif i¢inde boliinme ve pargalanma ile prekaryalagsmanin basladigini ileri
siirmektedir. O prekaryayr tamimlarken Marksistler gibi iiretim iligkilerine dayanmamaktadir.
Onun i¢in proletarya ile prekerya arasinda isin niteligi hususlarinda (giivensizlik, diizensizlik
ve gegicilik) bir ayrima gider. Standing’e (2017: 41) gore belirli ve istikrarli bir zamana gore
uyarlanmis ve sendikal haklarla bezenmis bir i s6zlesmesi var ise bu sinifa mensup olan is¢gilere
proletarya denilmektedir. O’na gore proleter 6zelliklere haiz sinif 1980 ve 6ncesi bir donemde
kalmistir. Bugiin artik nicelik olarak biiyiiyen prekaryadir.

Standing’e gore, prekaryanin bi¢imlenmesinde, neo-liberal iktisat politikalarinin ¢ok 6nemli bir
tesiri bulunmaktadir. O’na gore, neo-liberal politikalarin hakim oldugu isgiicii piyasalarindaki
esneklige olan ilginin artmasi ve bu esnekligin i¢inde bulundurdugu risk faktérlerinin ortaya
cikardigr maliyetlerinin ¢alismak zorunda kalan insanlarin {izerine yikilmasi ve iscilerin bu
maliyetlerden dolay1 igverenleri tarafindan sosyal korumadan mahrum birakilmasi, diinya
genelinde giivencesiz ve savunmasiz bir siifin (prekarya) olusmasina katki sunmustur (Kutlu,
201: 226). Insanlar kapitalist sistemin doniisiimii ile olusan isgiicii piyasalarinda her an Richard
Sennett’in Karakter Asinmasi (2017) eserinde vurguladigi gibi karakter asinmasina ugramis bir
sekilde hayatin1 devam ettirmeye ¢aligmaktadir. Sennett prekarya vetiresini iki kurgusal is¢i
karakteri iizerinden ayni eserinde betimlemeye c¢alismaktadir. Betimleye konu olan
karakterlerden biri olan Enrico fordist isgiicii piyasasinin istikrarli ve giivenceli formunu
yansitirken oglu Rico ise ise post fordist isgiicii piyasasinin istikrarsiz ve giivencesiz formunu
temsil eder (Sennett, 2017: 17). Enrico’nun hayati ve ¢alisma sekli olabildigince risklerden ari
ve tekdiize iken ogul Rico’nun hayati ise riskler ile ¢evrili, calkantili, dinamik bir formdadir.
Enrico caligma hayati boyunca is degistirmezken Rico bir ¢ok kez is degistirmek zorunda
kalmistir. Baba Enrico’nun daha az kazanmasina ragmen calistig1 siiregte cok fazla gelecek
kaygis1 yokken ogul Rico ise Enrico’ya gore ¢ok iyi1 bir gelir seviyesine sahip olmasina karsin
kendisini gelecek kaygisinda babasina gore daha dezavantajli goérmektedir. Rico’nun bu
kaygilar1 onun tiin sosyal yasamini1 ve insanlar ile olan iligkilerini temelden degistirmeye
baslamistir. Artik Rico ¢alisma hayatinda oldugu gibi arkadaslik, komsuluk ve hatta akrabalik
iligkileri de babasi Enrico’nun sahip oldugu cemaat iligkisi yerine gegici, esnek ve siirekli
degiskenlik arz eden bir forma biirliinmiistiir (Sennett, 2017: 19, 27). Bu durumun neticesinde
Rico’nun kendisine ve sosyal hayatina esneklik hakim oldugundan artik is giicii piyasalarinin
duygusuz c¢ekisme ortaminda her an sistemin disina itilme korkusundan dolay1 karakter
asinmasina ugramis bir sekilde sosyal haklarmin c¢ignenmesine, isgilicii niteliginin
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ehemmiyetsiz goriilmesine ve dogal olarak emek somiiriistinii i¢sellestirmeyi kabul ederek
prekerlesecektir (Vatansever, 2013: 7).

Castells (2004:114) ise yeni ekonomik sistemi enformasyon ¢agi ve ag toplumu olarak tanimlar.
Bu ekonomik sistem golabal ag orgiitlenmesi lizerine insa edilmistir. Bu sistemde esneklik ve
diizensizlik kitlelerin ¢aligma sekillerini ve kosullarint menfi yonde etkilemistir.1970’1i yillarda
yasanan ekonomik krizler ile birlikte finans sektorii ekonomik parametreleri belirlemede basat
rol oynamistir. Finans sektOriinlin giiglenmesi fordist ¢caligma sistemini ve bu sistem iizerine
caligma siirdiiren sendikal kurumlarin giiclerini gittikce kaybetmelerine neden olmustur. Bati
pazarlarinda kapitalist sistemin bicim degistirmesi ile birlikte keynesyen politikalar ile
gliclendirilmis refah devletini olusturan istihdam, is glivencesi, uzun vadeli calisma ve miilkiyet
edinme kazanimlari ¢alisanlarin elinden ortiik olarak alinmaya baslamistir (Harvey, 2012: 163).
Bu kapsamda batili gelismis iilkelerin biiylime oranlari ile istihdam ve gelirde yasanan artig
oranlari da bu durumu dogrulamaktadir (Bugra, 2015: 74). Bat1 pazarlarindaki bu duruma 6rnek
olarak verilemeyecek tek iilke Isve¢’tir (Bugra ve Keyder, 2012: 70-71). Globallesme vetiresi
giin gectikge insanlar1 gelir durumlari agisinda daha da kutuplastirdigi goriilmektedir (Bauman,
2006: 75). Bauman’a (1999: 10) gore 21. Yiizyil tiretim temeli bir anlayistan tiikketimin degerli
oldugu bir anlayisa ge¢ildigi bir asir olarak tanimlanmaktadir. Fransiz sosyolog Baudrillard
(2014: 7) ise tiiketim kiiltlirlinli, yaniltic1 tersine dondiirmeler ile miitearife olmayan bir
durumu, simiile edilmis yanilsamalar ile gerceklikmis gibi sunmak olarak tanimlamaktadir.
Beck’e (2011: 35) gore ise risk toplumunda gelecege yonelik 6n goremezlik dominant hale
gelirken, gelismis kapitalist tilkeler de dahil yoksulluk ile dogurdugu riskler arasinda dogru
orant1 artig gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Masuda’ya (1990:8) gore bilgi ve iletisim alanlarinda bag dondiiriicii gelismelerin ¢ok miithim
bir seviyeye gelmesi, hiz olgusunu toplumsal dinamiklerin temeline yerlestirerek enformasyon
toplumunun olusmasini saglamistir. Bugiin bir paradigma degisiminin arifesinde sanayi
devriminden enformasyon devrimine gecisin anomik (Durkheim) durumuna ait problemler
yasanmaktadir. Bu problemlerin gblgesinde proletarya sanayi toplumunun ezilen bir ¢ocugu
olarak kabul edilmekteydi. Prekerya ise bu anlamda enformasyon toplumunun ezilen ¢ocugu
olarak gosterilebilir.  Giiniimiizde neo-liberal politikalar sebebi ile artik refah devleti
doneminde oldugu gibi devletlerin bireyi himaye edici (sosyal devlet) rolii kalmamistir.
Aslinda bu sasilacak bir durum degildir ¢iinkii neo-liberal kuramin temeli bu 6ngoriiye
dayanmaktadir. Devlet artik pazar alani i¢inde aktif bir oyuncu degildir. 1980’lerden sonra
cikarilan piyasa odakli kanunlar ile devletin piyasay1 belirleyici rolii de neredeyse ortadan
kalkmistir. Piyasanin kendi kurallarinin hakimiyeti ve fail ile yap1 arasinda tampon bir kurumun
(Kiray, 2000: 20-21) (sosyal devlet, sendika, vb.) olmamas1 habitus ve doxalarin sermaye
tarafindakiler tarafindan olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bu sekliyle de piyasanin
belirleyiciligi rolii de prekaryalagmanin ortaya ¢ikmasinda basat rol oynamistir. Bu yeni oyun
alam1 ve kurallar1 c¢alisanlar1 sadece asgari sartlarda hayatta kalma araglarindan mahrum
birakmamis ayni zamanda yoksunluk baglaminda (Sen, 2004: 55-63) bireyin toplumsal
hayatina da sirayet etmistir. Yabancilagmanin (Marx) sadece iiretim siirecinde degil hayatin her
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alaninda ortaya ¢ikmasi bireyin kendisini daha savunmasiz ve yalniz hissetmesine neden olmus
ve olmaya da devam etmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen alan yazin ¢alismasina gore; neo-liberal politikalarin hakim
oldugu piyasalar i¢in uygun niteliklere haiz olmayan ve sosyal dislanmaya maruz birakilmig
bireylerin istthdamini saglamak i¢in olusturulmus olan toplum yararina programlar: sanayi
devriminin baslangic dénemlerinde Ingiltere’de uygulamaya koyulan Ingiliz Yoksulluk
Kanunlari’na benzer saikler ile kurgulandigi anlasilmaktadir. Aslinda diinyadaki 6rneklerine de
bakildiginda goriilecegi lizere sosyal dislanmaya maruz birakilmis olan bireylerin issizliklerini
ve i¢inde bulunduklar1 yoksulluk durumlarin1 kalict olarak ortadan kaldirmaya yonelik bir
tampon mekanizma (Kiray, 2002: 215) islevi gébrmeyen toplum yararina programlari insanlarin
yoksullugun fasit daire i¢inde kalmasina neden olmaktadir. Bir bakima bu programlar post-
fordist ¢aligma kosullarin piyasada egemen olmasi ile bu kosullara ayak uyduramayan ve
sistem geregi istihdam fazlas1 olan bireyleri kisa siireli olarak vasifsiz islerde giinliik yevmiye
usuliine gore calistirma lizerine dizayn edilmistir. Bu programlar aslinda artik kalic1 ve uzun
stireli sabit iglerin azalamaya basladig1 piyasalarda insanlarin gecici de olsa vasifsiz olarak
tanimlanan islerde istihdam edilmesini saglayarak {iilkelerin ulusal issizlik oranlarmin diisiik
gosterilmesine katki sunmaktadir. Bu programlar vasitasi ile sosyal dislanmaya maruz
birakilmis bireyler ve aileleri tamamen bagimli hale gelmektedirler. Bu programlar kapsaminda
istihdam edilenler aslinda gegici olarak sosyal koruma altina alinsalar da uzun vadeli olarak
sosyal giivenceden yoksun birakilmaktadirlar. Ciinkii bu programlarda istthdam edilenlerin en
fazla bir y1l iginde 9 ay caligsmalarina izin verilmektedir. Bu da yilin geri kalan doneminde issiz
kalmalarima ve kidem tazminati ve emeklilik haklarindan mahrum birakilmalarina neden
olmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde ISKUR tarafindan kurgulanan ve uygulanan toplum yararmna programlar
toplumda issizlik ve yoksulluk ile miicadelede sosyal dislanmaya maruz birakilmis olanlara
tekrardan post-fordist politikalar ile uyumlastirilmaya ¢alisilan herhangi bir mesleki egitim,
beceri ve nitelik kazandirmadigi, ¢alisanlarin diisiik nitelik gerektiren islerde kisa siireligine
calistirtlip program sonrast i giicii piyasasinin istedigi vasiflardan uzaklastirarak uzun
donemde issiz kalmalarina neden oldugu bu alanda yapilan bilimsel saha ¢aligmalarinda ortaya
cikarilmistir (Kalagay, 2020; Cinkara, 2017).

Hatirda tutulmalidir ki yalnizlasma ve toplumsal baglardan uzaklasmanin birer araci olarak
degerlendirilen teknolojik aygitlar ve ag toplumu (Castells) olgusu, global kapitalist pazarlarin
distopik bir hale doniismesinde kolaylastiricilik rolii tistlenerek gelecek donemde bugiiniin sabit
gelire sahip insanlarinin da vasifsiz kalmasimi saglayarak toplumun calisma yasindaki
niifusunun biiylik ¢ogunlugunun toplum yararina programlarina dahil edilmesine ve sonug
olarak prekeryalagsmasina neden olacaktir.
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DOGUM SONRASI UYGULAMALARDA TUZUN KULLANIMI: VARTO ORNEGI

Dr. Fatos YALCINKAYA!
1 ORCID ID: 0000-0002-8864-1608

OZET

Insan hayatinda dogum, evlenme ve 6liim olmak iizere ii¢ dnemli gecis donemi vardir. Bu gegis
donemleri kendi i¢ginde bir¢ok esik barindirmaktadir. Her esik belirli ritiiellerle agilmaktadir.
Dogum adetleri kendi iginde bir¢ok esik, bunlara bagli olarak bircok ritiiel barindirir. Dogum
sonrast bebekle ilgili yapilan tuzlama uygulamasi da bunlardan biridir. Gegis donemleri bireyin
en savunmasiz oldugu donemlerdir. Bu sebepten bireyi korumak i¢in ekstra Snlemler
alimmalidir. Bu zamanlarda bireyi korumak i¢in genellikle dinsel-biiyiisel uygulamalara
basvurulur. Dogum sonrasi uygulamalarin ¢ogu anneyi ve bebegi korumaya yoneliktir.

Tuz ayn1 zamanda insan yasami i¢in vaz gecilemez bir gida malzemesidir. Tuz, yer
kiireyi paylasan tiim canlilarim, &zellikle de insanlarin ihtiyag duydugu bir mineraldir. Insanoglu
tuzu sadece bir besin maddesi olarak gormemistir. Tuzu biiylisel amagli kullanarak
kotiiliklerden korunmaya ¢alismiglardir.

Toplumlarin kiiltiirel belleginde yere alan, geleneklerde yasayan ve etrafinda bir¢cok

ritliel olusan nesneler, unsurlar veya durumlar tesadiifen se¢ilmemislerdir. Bunlar insanlar
tarafindan tecriibe edilmis, geleneklerde kendine yer bulmus ve ¢esitli ritiiellerle icra edilerek
nesilden nesile aktarilmistir. Dinlerde ve inang sistemlerinde tuz genellikle kutsal bir nesne
olarak kabul edilmistir. Hatta {izerine yemin edilecek kadar kutsaldir.
Insan hayatinda 6nemli yere sahip olan tuz, halkin kiiltiirel belleginde onemli bir yer edinmistir.
Tuz; besinleri tatlandirma, pisirme, temizleme ve koruma islevinin yani sira biiylisel
uygulamalar (nazardan korunmak vb.) i¢in kullanilmistir. Gegmiste tuz, dinsel-biiytisel sagalma
yonteminde kullanilan majik bir nesne iken giiniimiizde tuzun bu vasfi neredeyse unutulmus.
Bazi topluluklarda tuz ile ilgili uygulamalar halen varligini devam ettirmektedir. Dogum
sonrasinda bebekle ilgili uygulamalarda tuzun halen kullaniliyor olmasi bunun kanitidir.

Dogum sonrasi bebegin belli zamanlarda tuzlanmasi, tuzlu su ile yikanmasi bebegin
terinin veya nefesinin ilerde kokmamast i¢in yapilan bir uygulama olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calismanin 6rneklemi Mus’un Varto ilgcesinde yasayan Alevilerin dogum sonrasi
uygulamalarda tuzun kullanimidir. Calismada dogum sonrasi bebege yapilan tuzlama igleminin
sadece saglik ve temizlik i¢in mi yoksa biiyiisel amach bir koruma i¢in mi yapildig: sorularina
cevap aranacaktir. Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in tuzun dogum sonrasi uygulamalar
disindaki kullanim sekilleri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Varto, dogum sonrasi, bebek, tuzlama, nazar.

USE OF SALT IN POSTNATAL PRACTICES: EXAMPLES OF VARTO

Abstract: There are three important transition periods in human life: birth, marriage and death.
These transitional periods contain many thresholds within themselves. Every threshold is
crossed with certain rituals. Birth customs contain many thresholds and many rituals depending
on them. Salting application for the baby after birth doing is one of them. Transition periods
are when the individual is most vulnerable. For this reason, extra precautions should be taken
to protect the individual. In these times to protect individuals often resort to magical-religious
practices. Most of the postnatal applications are aimed at protecting the mother and baby.
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Salt is also an indispensable food material for human life. Salt is a mineral needed by
all living things that share the earth, especially humans. Mankind did not see salt as just a
nutrient. He tried to protect himself from evil by using salt magically.

Located in the cultural memory of societies, objects that live in traditions and around
which many rituals occur, elements or situations were not chosen by chance. These have been
experienced by humans, found a place in the traditions and it has been passed down from
generation to generation by performing various rituals. In religions and belief systems, salt has
generally been considered a sacred object. It is even holy enough to be sworn upon.

Salt, which has an important place in human life, has an important place in the cultural
memory of the people. Salt; It has been used for the functions of sweetening, cooking, cleansing
and protecting foods, as well as for magical applications (protection from the evil eye, etc.). In
the past, salt was a magical object used in the method of religious-magical healing, but today
this feature of salt is almost forgotten. Practices related to salt still exist in some communities.
The fact that salt is still used in infant-related applications after birth is proof of this.

Salting the baby at certain times after birth, washing it with salt water is an application
that is done to prevent the baby's sweat or breath from smelling in the future. The sample of the
study is the use of salt in postpartum practices by Alevis living in Varto district of Mus. In the
study, answers will be sought to the questions whether the salting applied to the baby after birth
is only for health and hygiene or for magical protection. In order to find answers to these
questions, the use of salt other than postnatal applications will also be examined.

Keywords: Varto, postpartum, baby, salting, evil eye.

1. GIRIS

Insan hayatinda ii¢c 6nemli gecis donemi (dogum, evlenme ve 6liim) vardir. Bu ii¢
onemli gecis donemi etrafinda cesitli ritlieller meydana gelmektedir. Bu ritiiellerin bir kismi
dini, bir kism1 sihri bir kismi ise dini yahut sihri kékenleri unutulmus sadece bir aliskanliktan
olusan uygulamalardir. Biitiin bu uygulamalarin amaci yeni durumu kutsamak, olusabilecek
olumsuzluklar1 engellemektir. Caligmanin konusu tuzun dogum sonrasi uygulamalarda
kullanimi, 6rneklemi ise Varto Alevileridir'. Varto, Mus’ta Alevilerin yogun olarak yasadig
tek ilcedir. Uzun yillar disa kapali olan Varto Alevileri geleneklerini gilinlimiize kadar
stirdiirebilmistir.

Halk bilgisi iiriinleri yok olup unutulmadan kayda geg¢irilmesi gerekmektedir. Hizla
sehirlesen, modernlesen, yalnizlagsan bireyin ortak yasam ve ortak iiretim ortami hizla yok
olmaktadir. Ortak yasam alanmin yok olmasi ortak iiretimi ve ortak yapilan ritiiellerin
unutulmasina sebep olmaktadir. Yok olusun hizla siirdiigii bu donemde gelenek ve gorenekleri
kayit altina almak gerekir. Dogum sonrasi uygulamalar da bu geleneklerden biridir. Bir¢ok
kadin dogumdan sonra kendi geleneginde var olan uygulamalari uygulamamaktadir. Bu
sebepten yerel unsurlar yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bir¢ok yerel unsur
evrensel nitelik tasimaktadir. Gegis donemi ritleri en fazla evrensel unsur barindiran ritlerdir.

Gegig/giris ritiielleri, toplumsal organizeler olmalarina karsin uygulamalarin temel
nedenleri bireyseldir. Bireyin bir statiiden baska bir statiiye gecisini saglayan gecis/giris
ritlielleri, mevcut toplumsal statiiniin bittigini, bununla birlikte, baska bir statiiye girisin
toplumsal kabul gordiigiinii simgeler. Dogum, evlilik, 6lim ve tiyelige kabul ritleri gecis
ritliellerinin en 6nemlileri ve evrensel nitelikli olanlaridir (Karaman, 2010: 231). Gegis ritleri,
kisi merkezli olarak diisiiniilebilir. Ritiielin esas1 kiginin durumunda meydana gelen degisikligi

Varto Alevileri hakkinda daha 6nce tarafimizdan birkag ¢alisma yapilmistir. Tekrara diigmemek i¢in bu ¢alismada
Varto Alevileri hakkinda bilgi verilmeyecektir. Varto Alevileri hakkinda genel bilgi almak i¢in bk. Fatos
Yalginkaya, Varto Alevilerindeki Ziyaret Fenomeni Uzerine Bir Arastirma, Alevilik-Bektasilik Arastirmalar
Dergisi, 2019, S. 19, 113-152.
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dile getirmesi ve onun bu duruma hazirlanmasini amaglamistir. Bu ritler tekrar1 olmayan
tirdendir. Kisi bunlari hayatinda bir kere tecriibe edecektir. Gegis doneminin en Onemli
hususlarindan biri de bunlarin gergeklestirilmesinin dnceden bilinmesidir (Yesil, 2014: 119-
120).

Ortak 6zellik ve islevlere gore ele alindiginda ritiiel, birey ya da gruplarla ilgili bazi
degerlerin, uygun zamanlarda, sembolik ve asagi-yukari degismeyen ardisik davranig bigimleri
ile tekrarlanmasidir. Standartlasmis ve tekrarlanan sembolik davranis bicimi olan ritiiel,
bireysellikten 6te grup bilincini ve birlikteligini ortaya koyan duygusal bir kanal, yeni bilgi ve
tecriibeler i¢in bir rehber olarak ge¢misi giinliimiize, gliniimiizii de gelecege baglayan bir bag
olmasi nedeniyle sosyal bilimlerin temel konularindan biri olmustur (Karaman, 2010: 229).
Gegis donemi adetleri icra edildikleri toplumun sosyal kimliginin izlerini tasir. Bu kimlik
gecmisten getirilen kiiltiirel kodlar1 barindirdigindan incelenmesi gerekmektedir. Kimligin
olusmasinda cografya, dil, din, ekonomik sartlar, tarihsel siire¢ vb. bircok unsur etkili
olmaktadir. Gegis donemi ritiielleri toplumsal kimligin olusmasinda fonksiyonel etkinlik
gosterir. Toplumlarin tarihi ve ekonomik yapilari, yerlesim sekilleri, iiretim sekilleri ve
gelenekleri ritiiellerin yapisim1 belirler. Kapali bir topluluk olma o6zelligine sahip Varto
Alevilerinde dogum sonras1 bebegin tuzlanmasi gelenegi giiniimiizde yok olmaya yiiz tutmus
bir ritiieldir. Bu sebepten kayit altina alinmasi gerekmektedir. Degisen yasam kosullar1 birgok
ritlielin degismesine, doniismesine hatta unutulup yok olmasina sebep olmustur. Toplumsal
bellegin ana unsuru olan uygulamalarin unutulmasi gelenekte kopuslara ve gelenegin
zayiflamasina sebep olur. Bir toplulugun 6zii ile olan baglarinin gii¢lii olmasi o toplulugu ayakta
tutar. Ozii ile bag1 zayiflamis topluluklar asimile olup yok olmaya mahkiimdur.

Toplumlarin kiiltiirel belleginde yere alan, geleneklerde yasayan ve etrafinda birgok
ritliel olusan nesneler, unsurlar veya durumlar tesadiifen se¢ilmemislerdir. Bunlar insanlar
tarafindan tecriibe edilmis, geleneklerde kendine yer bulmus ve ¢esitli ritiiellerle icra edilerek
nesilden nesile aktarim saglamistir. /nsan hayati icin 6nemli bir gida maddesi olan tuz; tarim,
hayvancilik, ulasim, tip ve sanayi basta olmak iizere ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir.
Eski caglarda arkadashk, sadakat, saglik ve misafirperverlik sembolii haline gelmis olan tuz,
mal degisimlerinde onemli rol oynamaktaydi. Roma'da askerlere para karsiligr verilmis olan
tuz, halen Afrika'da, Sudan bolgesi ve giineydeki ormanda yasayan yerliler tarafindan para
verine kullanilmaktadir (Sahin, 2004: 28). Tuz, elektrolit dengeyi saglayan temel mineral
oldugu icin belli miktarda alinmas1 gereklidir.

Igeriginde % 40 sodyum ve % 60 klorid olmak iizere iki énemli minerali bulunduran
tuz, viicutta gesitli islevleri siirdiirmektedir. Oncelikle tuz, potasyum ile birlikte viicudun srvi-
elektrolit dengesini diizenleyen temel mineraldir. Tuz, ikinci olarak sinir ve kas uyarilarinin
iletimi igin gereklidir. Diinya Saglik Orgiitii, saglikli bireylerde giinliik tuz tiiketiminin 0.5
gr’dan diisiik olmasini1 6nermesine karsin literatiirde, tuz tiiketimi pek ¢ok iilkede ortalama 9-
12 gr olarak bildirilmektedir (Demirel vd., 2015: 69-71). Insan yasamu igin fizyolojik a¢idan
tuz biiyiik 6nem tagimaktadir. Insanlar ve hayvanlar yasamlarini siirdiirebilmek igin belli
miktarlarda tuz kullanmak zorundadir. Insan organizmasinda tuz, osmoz basincinin belirli bir
diizeyde tutulmasini saglar, yasamsal islevlerin cogu bir dlciide tuza baglhidir. Idrar ve terleme
yoluyla siirekli disartya tuz atildigindan bunun telafi edilmesine ihtiya¢ vardir. Tuz dengesi
yasam icin biliylik 6nem tasir. Bu dengenin bozulmasi yasam icin tehlike yaratabilir. Tuzun
viicutta ¢cogalmasi da azalmasi da sorun yaratir (Yelmen, 2004: 309-310). Bir insanin giinliik
tuz ihtiyact 2 gr’dir. Fazla tuz tiiketimi gérme bozukluklarina, bobrek yetmezligine, felg,
kanser, kalp ve damar hastaliklarina sebep olmaktadir (Kamuran, 2004: 5). Insanlar yeteri kadar
iyot almadiklar1 zaman ciddi saglik sorunlar1 yasarlar. Iyotu temin etmenin bir yolu da iyotlu
tuz kullanmaktir. Iyot eksikligi neticesinde guatr, hipotroidi gibi klinik tablolar ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum ise ¢ocuklarin mental ve motor gelisimini olumsuz etkilenmektedir
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(Topal; Soytiirk, 2019: 41).2 Tuz, yer kiireyi paylasan tiim canlilarin, 6zellikle de insanlarmn ¢ok
ihtiya¢ duydugu bir mineraldir. Tuzsuz bir hayat diisiiniilemez. Eski ¢aglardan beri adi ekmekle
anilan tuz biitiin toplumlarda vazgecilmez bir unsur olmustur. Eski Ahit’te Rabbin éniinde ebedi
tuz ahdidir, sozleri geger. Yeni Ahit’te ise Topragin tuzu, Yaradan in dykiisiinii anlatsin, denir.
Hristiyanlikta yeni evlenen g¢iftler sarap, ekmek ve tuzla kutsanirlar. Pek ¢ok dilde tuzla insan
iligkisi lizerine kurulmus deyim kullanilmaktadir. Tuza kars1 glinah isleme (Yunan), tuza ihanet
etme (Iran) vb. Tiirklerde de tuzla ilgili birgok deyim kullanilmaktadir: Tad1 tuzu kalmamak,
tuz biber ekmek, ¢corbada tuzu bulunmak, tuzu patlamak, tuzu kuru olmak, tuz buz olmak vb.
(Kamuran, 2004: 3-4). Tuz, gesitli inanglarda da kendisine yer bulmustur.

Bir Yahudi Tiirk toplulugu olan Karaylarda tuzun kullanimi biiyiik 6l¢iide Yahudiligin
kutsal kitabinda yer alan hiikiimler ve yasaklar dogrultusunda belirlenmektedir. Karaylarin
kutsal kitab1 olan Tora’da tuz ilk kez Sodom ve Gomore halkinin cezalandirilmasi hikayesinde
ortaya ¢ikar. Karaylarin dini inanglarinda tuzun yeri Tora’nin Levililer boliimiin 2. babindaki
13. ayette “Ve ekmek takdimlerinden her birini tuzlayacaksin ve ekmek takdimlerinin
tizerinden Allah’in ahdinin tuzunu eksik etmeyeceksin; biitiin takdimlerin iizerine tuz takdim
edeceksin” seklinde yer almaktadir. Yahudilerde sofraya oturmadan énce herkes ellerini yikar.
Eller yikandiktan sonra sofraya oturulur. Somun parcalanir. Herkes eline aldig1 somunun bir
pargasini tuza bandirip yer, bu Tanr1’y1 kutsama adetidir (Kazan, 2004: 126-127, 131). Tuz,
biitiin Tiirk topluluklarinda kutsal sayilan bir madde olarak dikkat ¢eker. Tiirk inanis ve
kiiltiiriinde tuzun énemli bir yeri vardir (Ozcan, 2001: 101). Tiirk mitolojisine gore tuz, bir Tiirk
atas1 tarafindan bulunmustur. Tiirk atas1 avladig1 geyigi pisirirken geyigin eti yere diiser, diisen
bu et yer tuzlu oldugu icin tuza bulanir. Boylece tuz kesfedilir. Bu kesfi yapan kisi ise Hz.
Nuh’un Oglu Tiirk’iin oglu Turuk’tur. Evliya Celebi’nin anlatimma gére tuz, Halil Ibrahim
Peygamber tarafindan bulunmus, o giinden bu giine kadar bu sebepten itibarli bir nesne olarak
kabul edilmistir (Giinay, 2004: 106). Biitlin toplumlar, bazi cografi sartlar, dini ve sosyal
kabuller, i¢inde yasadiklari tabiat sartlar1 ve iklimler ¢esitli hayvanlari, bitkileri, birtakim
kozmik unsurlar1 ve taniyip tadabildikleri gidalari kendilerince 6nemsemis, bir devam meselesi
olan kiiltiirlerinin birer parcasi haline getirmislerdir. Tiirk kiiltiiriinde mitolojik devirden
giiniimiize kadar kutsal sayilan nesnelerden biri de tuzdur. Ortaya c¢ikisi ilahi kaynaklara
baglanan tuz zamanla farkli anlamlar kazanmistir (Samsakg1, 2007: 182-183). Tuz, diinyanin
pek ¢ok yerinde ve millette kutsal sayilir. Tlirkmen Tiirklerinde de tuzun 6nemli bir yeri vardir.
Tirkmen Tiirkleri en ¢ok tuza hiirmet ederler. Bir giin duz iyen yerine miin giin salam (Bir giin
tuz yedigin yere, bin giin selam). Bu Tiirkmen atasozii tuzun mukaddesligini anlatmaktadir. Tuz
canli bir varlikmig gibi disiiniiliir, tuzun iizerine veya i¢ine kondugu her sey mukaddes kabul
edilir. Tirkmen evine gelen misafire ilk uzatilan tuz ve ekmektir (Ata, 2004: 86-87).

Mevlevilerde matbah kutsal bir mekandir. Bu yola inananlara gére matbah; ¢iglerin
pistigi, hamlarin olgunlastig1 kutsal bir mekandir. Oras1 Ates-baz-1 Vell makamidir. Yemek
vakti matbaha gelenler yemege baslamadan once sahadet parmaklarini tuza banip tadarak
yemege baslarlar. Yemek bitince tuz tadilarak kalkilir (Arbas, 2004: 115). Alevi ve Bektasi

2 fyot tiroid hormonu sentezi igin gerekli eser bir elementtir. Iyot eksikligi tiroid hastaliklarmin en yaygin
nedenidir. Diinya niifusunda 1,9 milyardan fazla kiside yetersiz iyot beslenmesi oldugu tahmin edilmektedir.
Bunlarin 285 milyonu okul ¢agindaki ¢ocuklardir. Iyot eksikligi neticesinde guatr, hipotroidi gibi klinik tablolar
ortaya ¢ikmakta ve bu ¢ocuklarin mental ve motor gelisimini olumsuz etkilenmektedir. Diinyada &nlenebilen
zihinsel kusurlarin en sik sebebi iyot eksikligidir. Iyot eksikliginin fetal ddnemden yetiskin doneme kadar 6zellikle
beyin gelisimi ve zihinsel fonksiyonlar {izerine dénemli etkileri bulunmaktadir. Hafif-orta tipte iyot eksikligi
varliginda, ortalama IQ degerinde diisiis ve bilateral isitme azalmasi gibi noérolojik bozukluklarm gézlendigi
bildirilmistir. Iyot eksikligi zeka geriliginin yanisira hayvanlarda ve insanlarda tiroid kanseri igin risk
olusturmaktadir. ilkdgretim ¢agindaki okul ¢ocuklarinda hafif ve orta diizeydeki iyot eksikligi tedavi edilirse
bilissel ve motor islevlerin diizeldigi saptanmistir. Diinyada ve iilkemizde iyot eksikliginin giderilmesi amaciyla
kullanilan iyot destek yolarindan biri tuzlarin iyotlanmasidir (Topal; Soytiirk, 2019: 41).
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inanislarinda tuz ayri bir yer tutmaktadir. Dini térenlerde yemege tuz ile baslanmakta ve yemek
tuz ile bitirilmektedir. Ahilige giris torenlerinde tuz kullanilmaktadir (Giinay, 2004: 107-108).
Pir Sultan’in siirinde tuz yola talip olanin ¢iglikten ¢ikip pismesi anlaminda kullanilmistir.

Pir Sultan Abdal bir siirinde tuzlanmak terimini terbiye edilmek anlaminda kullanir.
Siirde talibin miirsit huzurunda terbiye edilmesi tuzlanma seklinde ifade edilir; Talibin 6ziinii
haileyle pisirl Bu meydana cigden lokma gelir mil Ustat nazarinda tuzlanmayincal O lokmada
lezzet karar olur mu Pir Sultan Abdal (Ozcan, 2001: 107).

Glin boyu yaptig1 yemeklere tuz koymayr unutan kadinin evine o giin Hizir’in
gelecegine inanilir. Geng kiz ve evlilikle ilgili uygulamalarda tuz kullanilir. Evlenme ¢agina
gelen geng kiz kismetinin hangi yonde oldugunu 6grenmek i¢in ekmegin iizerine tuz serperek
dama koyar. Kus, ekmegi hangi yone gotiiriirse kismetinin o yonde olacagina inanir (Cagimlar,
2004: 76-81). Varto’da Hizir ayinda (ocagin son haftasi ile subatin ilk iki haftas1) Hizir Orucu
tutulur. Orug tutan geng kiz tuzlu ¢orek yapar ve dam basina koyar. Kus ¢oregi alip hangi yone
giderse o taraftan biriyle evlenecegine inanir. Buna benzer bir diger uygulama ise Hizir gecesi
yani subatin ikinci haftasindaki persembe gecesi evdeki bekarlar tuzlu ¢orek yiyip uyurlar. O
gece rilyasinda ona su verecek kisiyle evleneceklerine inanirlar. Burada tuzun temizlik, saglik,
vefa ve koruma amagl kullanilmadig: goriilmektedir. Tuz yardimiyla kutsal olanla iletisime
gecip gelecekten haberdar olmaya calisilmaktadir. Tuz burada kutsalla iletisime gegcme araci
yani majik/bliytisel bir rol tistlenmistir.

Karay kiiltiiriinde tuz, ekmekle birlikte evlilik torenlerinde de kullanilir. Gelinin
koynuna bir par¢a ekmekle birlikte tuz konur. Diigiin sofrasinda tatli, ac1 ve tuzlu yiyecekler
yer alir (Kazan, 2004: 131). Adana’da istenilmeye gidilen kizin evinden bir miktar tuz, oglan
evinden birisi tarafindan calinir. Calinan bu tuz oglanin evine gotiiriiliir. Bdylece kizin
kismetinin oglanin evine girecegine inanilir. Gelin baba evinden ¢ikarken damadin yakinlar
gelinin baba evinden tuz calarlar. Boylece gelinin kocasinin evine baglanacagina inanilir
(Cagimlar, 2004: 76). Tuzun biiyiisel yardimiyla yeni kurulacak yuva kutsanip koruma altina
alinmustir.

Basit bir kimyasal bilesik olan sodyum klortir, bilinen adiyla tuz, insan viicudunun bir
boliimiini olusturdugu gibi tarih boyunca insanlar i¢in 6nemli olan bir gida maddesi olarak
varligin1 korumustur. Tuzun en 6nemli 6zelligi besin maddelerini uzun siire saklamak amaciyla
kullanilmasidir. insanlik tarihinin gidisatim etkileyen ve uygarligi sekillendiren bir madde olan
tuza toplumlar ¢esitli anlamlar yiiklemislerdir. Tuzun baglayici, vefayr temsil eden ve insan
iligkilerinde sadik olmay1 saglayan manevi giicti vardir (Gedik, 2019: 69).

Manas destaninda tuz zenginligin (yemeginde tuzu ¢ok, zengin bir insandir) sembolii
olarak goriilmistir. Kutadgu Bilig’de misafirperverlik ve comertlik i¢in (Tuz ekmek yedir)
kullanilmistir. Kutadgu Bilig’de tuz- ekmek hakki ridyet edilmesi gereken unsurlardan biridir.
Nan ve nemek siikran, minnettarligin; nemek-zardam, kadir kiymet bilmeyen nankorliigiin ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Giinay, 2004: 106-107). Tuz, vefa ve verilen soze sadik kalma
anlamlarinin sembolii olarak goriilmiistiir. Ozellikle “tuz ekmek hakki” ifadesiyle yapilan
iyiliklerin unutulmamasi gerektigi anlatilmistir (Gedik, 2019: 86-87). Yunus Emre iki siirinde
tuz ekmek hakkina yer vermistir. Siikiir bu deme geldik dostlart bulduklTuz ekmek bile yidiik
sk demin oynar ikenl Dostlar gel esenleseliml Tuz ekmek helallasalim (Giinay, 2004: 107).
Yunus’un bagka bir beyiti ise su sekildedir: Ekmek yiyip tuz basmak o namertler isidirl EKmek
onu komaya tuzun hakki var ise (Kaya, 2009: 42). Tuz siklikla bir diger kutsal nesne olan
ekmekle birlikte kullanilir.

Batida yapilan bazi arastirmalarda tuzun biiyiiliik anlamlari tizerinde durulmus, hatta
Seytan kovma torenlerinde dahi 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Jones'un Tuzun Folklor ve
Batil-Inanclardaki Simgesel Onemi iizerine hazirlamis oldugu tez, tuzun halk kafasinda sihirli
Ozelliklere sahip olduguna ait kanitlar bulur. Seytan kovma i¢in tuz kullanilan dinsel torenler
bunlardan biridir (Ag¢a, 2005: 50). Altay inanisinda tuz, yer alt1 diinyasina aittir. Yer altinda
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kotii ruhlar yasar. Bu sebepten yer alt1 diinyas1 disindakiler i¢in tuz zehirdir. Bir kisi 6ldigi
zaman “O tuz alamaya gitti.” denir. Tuz 6limi cagristirir (Tuhteneva, 2004: 94). Bir evde
cenaze c¢iktiktan sonra Oliinlin ailesi komsularina tuz dagitir. Cocugu olan aileler 6liim
kendilerine ugramasin diye bu tuzdan alirlar. Oliiniin acisini savmak igin ihtiyact olan aileye
tuz verilir (Cagimlar, 2004: 77). Karaylarda 6lii gomiildiikten yedi giin sonra yas evine yemek
getirilir. Burada da yine ekmek ve tuz kullanilir (Kazan, 2004: 131). Tiirkmenler arasinda yedi
giin sonra 6liiniin cani i¢in tuz dagitilir (Yardimei, 2004: 39). Kotii riiya goren kisi sabah olunca
tuz ve ekmek dagitir. Boylece kotii etkiyi kovacagina riiyasinin hayra donecegine inanir. Dilegi
gerceklesen kisi de tuz ve ekmek dagitir. Tuz kotiliigli savmak igin bir arag olarak
kullanilmistir. Tuz bazi inanglarda iyiligin bazilarin da ise kotiiliigiin simgesidir. Bu durumu
belirleyen unsur ise kisilerin tuzu kullanim amacidir. Zekiye Cagimlar’in (2004: 81) Adana’da
yapmis oldugu ¢alismada tuzun ¢ift yonlii kullanildigini tespit etmistir. iki kisinin arasin1 agmak
isteyen kisi tuzu gotiiriip hocaya okutur. Okunan bu tuzu topraga gomer. Tuz eridikten sonra
bu iki kisi arasina sogukluk girecegine inanilir. Ayni sey arasi bozulan kar1 koca icin de
uygulanir. Okunan tuz kocanin yemegine, kadinin ise tuzluguna konulmaktadir. Bu tuz bitince
kar1 kocanin arasinin diizelecegine inanilir.

Tuz; dag, su, tag veya agag¢ gibi bir kiilt degildir fakat kiilt derecesinde degerli bir
nesnedir. Bu sebepten etrafinda bir¢ok kural ve yasaklar olusmustur. Kazaklarda tuzla ilgili
yasak bunlardan biridir. Kazaklarda eger tuz yere ya da sofraya dokiillirse ailenin nimetinin
dagilacagi, tat duygusunun korelecegi, erzak stokunun azalacagina inanmilir. Dokiilen tuz
eriyinceye kadar acil1 bir yasam siiriilecegine inanilmaktadir (Acaoglu, 2004: 134). Tuz majik
unsur baridiran bir nesnedir. Tuz ile and/yemin iligkisi bunun kanitlarindan biridir.

Tuz, Kirgiz Tirklerinde ant unsuru olarak kullanilmaktadir. Eger yalan séyliiyorsam
beni tuz vursun, yemini bunlardan biridir (Samsakgi, 2007: 189). Koétiiliik yapan kisiye seni
yedigin tuza havale ediyorum, denir. Bu, sana yaptigin kétiiliikten dolay1 bir sey demiyor, seni
Allah’a havale ediyorum, tuz seni ¢arpsin, anlamina gelir. Allah’tan ve Hz. Muhammed’den
sonra en biiylik tuz oldugu i¢in tuz lstiine yemin edilir. Duzdan and i¢mek, iste tuz var,
deyimleri bu anlama gelmektedir. fyen duzun var, deyimi ise yedigin tuz carpar, yani bana
kotiilik edersen yedigin tuzdan dolay1 yaptigin kotiiliik sana geri donecektir (Ata, 2004: 89).
Tiirk ve Iran kiiltiiriinde oldukca genis ve onemli bir yeri bulunan tuz, iki toplumca kutsal ve
degerli kabul edilen nanla (ekmekle) birlesmis ve nan u nemek (tuz-ekmek) hakkr giiniimiize
kadar gelmistir (Samsakci, 2007: 190). Tuz-ekmek hakki deyimi, tuzun ve ekmegin
bilinmesinden sonra meydan gelmis bir soz grubudur. Dostluk, vefa, arkadaslik, sadakat,
insanlik, samimiyet, mertlik ve diiriistliik vb. kavramlari i¢ine alan bir klisedir. Bu deyim
maddeden ¢ok manay isaret etmektedir. Islami kaynaklara gére tuzu icat eden Halil Ibrahim
Peygamber’dir. Tiirk’e gore tuz ekmek hakkina riayetsizlik en biiyiik fenalik ve ahlaksizliktir.
Tuz ekmek hakki, bir yemin ve namus sozii degerindedir (Elgin, 1966: 164-171). Tuz ekmek
hakk: deyimini genel olarak bir iyilik veya asinalik dolayisiyla kisilerin birbirine karsi
tagidiklar1 sorumluluk hissi olarak anlamak miimkiindiir. Tuz ekmek hakki deyiminin Farsca
terkibi hakk-z ndn u nemek'tir. Bu deyim dostluk karsisinda nankorliik, iyilik karsisinda kotiiliik,
vefa karsisinda vefasizlik gibi davranislar sergilendiginde kullanilir. Tuz ekmek bilmemek erlik
degildir | Hiydnet mevzii dirlik degildir (Mehmed, Iskname). Nesimin su beyitinde ise
vefasizlig1 vurgulamak i¢in kullanilmistir. Ey Nesimi dkibet varir yilel Bivefa-yile yinen ndn u
nemek (Pala, 2004: 146-147). Tuzun yemeklere tat katmasinin yaninda en 6nemli yani
toplumda vefa bilincini ifade etmesidir. Insanlar iyiliklerini ve yardimlarini gérdiikleri kisilere
olan vefa bor¢larin1 anlatmak i¢in “tuz hakki” ifadesini kullanirlar. Tiirkler; destanlarda,
masallarda, siirlerde, deyimlerde yer verdikleri “tuz hakki” ifadesini atasozlerinde de
belirtmislerdir. Tiirkiye Tiirklerinde vefa borcu atasdzlerinde tuzla su sekilde ifade edilmistir:
Tuz ekmek hakkini bilmeyen kor olur (Gedik, 2019: 80). Varto Alevilerinde “Ekmegimde tuz
yok/ Ekmegim tuzsuz” deyimi kullanilmaktadir. Bu bir yakinma, Allah’a sitem etme
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durumudur. Yani o kadar bahtsizim ki kime ne kadar iyilik yapsam da nafile. Stirekli kadir
kiymet bilmeze denk gelirim. Ciinkii ekmegimde tuz yok anlami tagimaktadir.

Insanoglu tuzu sadece bir besin maddesi olarak gérmemistir. Tuz biiyiisel amagl olarak
kullanmigtir. Tuz yardimiyla kotiiliklerden korunmaya calismislardir. Tiirkmenlerde yeni
yapilan veya satin alinan eve tasinmadan once tuz gétiiriiliir. Boylece ev halkinin rizkinin ve
saadetinin ¢ogalacagma inanilir. Bu tuzun evde yasayanlara huzur, agiz tadi1 ve bereket
getirecegine, onlar1 kem gozlerden koruyacagina inanilmaktadir. Kirki ¢itkmamis bebekli eve
cileli ev denir. Cileli evin sakinleri birbirlerine gelip gittiklerinde ¢cocuklar1 hastalanmasin diye
tuz degis tokusunda bulunurlar. Nazar degmemesi i¢in kisinin {izerinde kiigiik bir bez igerisinde
tuz bulundurulur. Yola ¢ikan kisi de lizerinde tuz tasir. Bu tuzun tasiyani1 nazardan, her tiirli
beladan koruyacagima inanilir (Ata, 2004: 88-89). Inegin ilk siitiinii (ag1z) komsusuna veren
kisiye komsular1 bereketi daim olsun diye tabaga tuz koyarak iade ederler. Ayna kiran kisinin
tizerine ugursuzluk toplanir. Bu kisi ugursuzluktan kurtulmak i¢in omzu {izerinden geriye tuz
atar. Stirekli sakarlik yapan kisi bir fakire tuz verirse tersliklerden kurtulacagina inanilir. Tuz
tedavi amagli da kullanilmaktadir. Elinde sigil olan kisi misafirlige gittii evden tuz c¢alar.
Caldig1 bu tuzu evine getirip tuzluga koyar. Bu tuz bitinceye kadar sigillerinin gececegine
inanilir. Sarilik olan kisiler ocaga gétiiriiliir. Ocakzade jiletle kestigi yarigin lizerine sarimsak
ve tuz siirer. Bu korkutma islemiyle sariligin gegecegine inanilir (Cagimlar, 2004: 78-82). Tuz
sadece bir sagalma malzemesi degildir. Tuzun majik yonii de mevcuttur.

Tuz, nazar uygulamalarinda biiyiisel bir malzeme olarak kullanilmistir. Amag
katiiliiklerden korunmaktir. Dogum sonrasi logusay1 ve bebegi albasmasin diye yastigin altina
tuz konur. Nazara karsi yapilan tiitsiiniin i¢inde tuz bulunur. Ayrica birtakim biiyiilerde de tuz
kullanilmaktadir (Giinay, 2004: 109-110). Cocuk dogduktan sonra ¢ocugu ve annesini al
basmasin diye bir torbaya ¢ivi, tuz ve ekmek konur. Evden disar1 ¢iktiklarinda veya gezmeye
gittiklerinde bu torbay1 yanlarinda tasirlar (Cagimlar, 2004: 75). Nazara karsi pek ¢cok pratik
yapilmaktadir. Bunlardan biri tuz kavurmadir. Bir avug kaya tuzu tava iginde atese konur. Atese
konulan tuz patlamaya baslar. Nazar degen kisinin basina bir tiilbent ortiildiikten sonra basi
iistiinde su dolu bir kap tutulur. Ateste patlatilan tuz bu suyun i¢ine dokiiliir. Bu sudan birazcik
nazar degen kisiye ya igirilir ya da yalatilir. Geri kalan1 ise nazar degen kisinin alnina, el ve
ayak tirnaklarma siiriiliir. Geri kalan su ise ayak basilmadik bir noktaya dokiiliir. Tuzun
kullanildig1 bir diger uygulama ise nazar degdigine inanilan insan ya da hayvanin i¢ecegi suya
bir miktar tuz eklemektir (Kirimli, 2004: 69). Nazar degdigine inanilan kisi i¢in agz1 duali biri
cagrilir. Bu kisi eline bir miktar tuz alip nazar duasi okumaya baglar. Bu sirada eli yumruk bir
vaziyette elini nazar degen kisinin bas1 etrafinda ii¢ ya da yedi kere dairesel olarak ¢evirip dua
etmeye devam eder. Dua eden kisi ya da nazar edilen kisi bu sirada esner veya gozleri yasarirsa
nazarin degdigine inanilir. Okuma isi bittikten sonra tuz nazar edilen ve orada bulunan herkese
yalamalart i¢in verilir. Geri kalan ise suyun iginde eritilerek dokiiliir. Cocuklar1 nazardan
korumak icin persembe aksami ¢orek otu ve tuz karistirilarak nazar duast okunur. Okunan bu
karisim muska seklinde beze sarilip goriinmesi i¢in ¢ocugun omuzu iizerine tutturulur. Nazar
degen bebek i¢in tuz tavada kavrulur. Bebek bu tuzla tiitsiilenir (Cagimlar, 2004: 77-78). Tuz
Oveteleme pratigi de nazar1 yok etmek i¢in yapilan sihri bir uygulamadir.

Tuz 6veteleme pratigi nazar icin kullanilir. Tuz 6vetecek kisi eline bir avug tuz alip
nazar edildigine inanilan kisinin karsisina oturur. Elindeki tuzu bu kisinin basinin etrafindan
dairesel hareketler ¢izerek dondiiriir. Dondiiriirken {i¢c kez Ihlas, bir kez Fatiha okur. Islem
bittikten sonra tuz lizerine basilmayacak bir yere atilir. Tuz gémdiirme de nazar i¢in yapilan bir
uygulamadir. Tuz gomdiiriicii tuzu eline alip Fatiha Suresi okur. Daha sonra tuzu kor halindeki
atese gdmer. Tuzun patlamasiyla nazarin yok olacagina inanilir. Tuz patladiktan sonra atesten
kil alinarak suya konur ve nazar degen kisiye bu sudan ii¢c yudum igirilir ve bu suyla abdest
aldirilir. Geriye kalan su ise evin dort bir kosesine serpilir (Kirimli, 2004: 71-72). Varto
Alevilerinde tuzla efsunlamak isi bir ocakzade, agzi duali biri veya evin en yash kisisi
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tarafindan yapilir. Tuzla efsunlama isini yapacak kisi tuzu avucuna alip dualar okur, okuma
sirasinda tuzu nazar edilen kisinin basi etrafinda ¢evirip durur. Dua okuma isi sona erdikten
sonra tuzun tamami atese atilir.

2. Dogum Sonrasi Bebegin Tuzlanmasi

Tuzlama, yeni dogan ¢ocugun tuzlu suyla yikanmasi ya da viicudunun dogrudan tuzla
ovulmasi anlamina gelmektedir. Tuz; Tiirk halk inanisinda ugur, bereket, nazar kavramlariyla
i¢ ice girmis bir nesnedir. Tek basina kiilt olmamis fakat tas, toprak ve su kiiltleriyle baglantili
bir sekilde degerlendirilmistir. Nitekim tuzlamanin daha ¢ok suyla birlikte gerceklestirilmesi
onun su kiiltiiyle olan baglantisin1 tespit etmek bakimindan 6nemlidir. Bati’da yapilan bazi
arastirmalarda tuzun sihirsel anlami lizerinde durulmus, hatta Seytan kovma térenlerinde dahi
on plana ¢iktig1 tespit edilmistir (Aga, 2001: 94). Yeni dogmus ¢ocugun agzina tuz koyma
térenine nemek-¢esi denir. Giliniimiizde de yapilan bu uygulama ge¢miste ¢ocugun agzi ve
viicudu kokmasin diye yapilirdi (Samsakgi, 2007: 185). Ali Riza Yalman (Yalgin), Cenupta
Tiirkmen Oymaklar: II adl1 eserinde, ¢cocuk dogduktan sonra bir hafta siireyle ikiser defa
yikanir. Yeni dogan bebegin viicudu dogar dogmaz bal veya tuzla sivanir (Yalman, 1977: 241).
Trabzon-Salpazari Cepnilerinde ¢ocugun hem agzi hem de biitiin viicudu tuzlu suyla
yikanmaktadir. Cocuk ilk giin dnce normal suyla daha sonra da tuzlu suyla yikanir, bu islem ii¢
giin boyunca yapilir (Celik 1999: 301-302). Tuzlamanin belli bir zaman1 vardir.

Tuzlama kisa siirede yapilmalidir. Tuzlama gecikirse bebegin teni tuzu kabul etmez.
Tuzlama, cocugun gobegi diistiikten sonra yapilir. Aydin Yilmazkdy’de tuzlama icin “ballama”
tabiri de kullanilmaktadir. Cocuga bal, tuzu tutmasi igin siiriilmektedir. Once bal siiriildiigii i¢in
bu isleme, “ballama” da denilmektedir. Tuzlama/ballama ¢ocugun teni kokmasin diye
yapilmaktadir. Bebek yedi-sekiz giinliik iken tuzlama yapilabilmektedir. Aydin Yilmazkdy’de
daha eski kusak tuzlama islemini sadece tuzla ger¢eklestirmektedir. Her tuzlamada oldugu gibi
once bebek yikanir ve her tarafina 6zellikle “el yakasina” (ensesine) tuz siiriiliir. Cocuk ileride
calisirken terlemeyecek ve kokmayacaktir (Duman, 2019: 228). Cocugun gobegi kesilip adi
konduktan sonra tuzlanmasi ve yikanmasi gelir. Viicuduna tuz serpilir ve kisa bir siire bekletilir.
Ya da tuzlu suyu ile yikanir ve temiz su ile durulanir. Tuz; nazar, ugur ve bereket inanglarinda
kullanilan kutlu bir nesnedir (Boratav, 2013:175). Dogum odasinin kapisina dogum kolay olsun
diye tuz serpilir. Yeni dogan bebegin agzinin i¢i tuzlanir. Tiirkiye Yoriiklerinde yeni dogan
bebekler ikinci giin tuzlu su ile yikanir. Tuz kendisinde majik kudret bulunan sayili
maddelerden birisidir. Diinyaya yeni gelen ¢ocugun tuzlanmasinda daha sonra yapilacak
pratiklerin isleyisini saglamak amaci hissedilmektedir. Dogum sonrasi logusay1 ve bebegi
albasmasin diye yastigin altina tuz konur (Gtinay, 2004: 109-110). Diger biiyiiliik islemlerde
tuzun biiyiiliik vasfi net bir sekilde ifade edilir ya da ortaya konulurken tuzlama isleminde tuzun
biiyiiliik bir vasfinin olup olmadig1 konusunda herhangi bir sey sdylenmemektedir. Tipki, bir
hayvan derisi tuzlanir gibi cocuk tuzlanmakta ve bedenin, terin ve nefesin kokmasi engellenmek
istenir. Yeni dogan ¢ocugun yikanacagi suya, tuzun diginda, belli 6zellikleri olan bagka
nesnelerin de katildigina rastlanilmaktadir. Baz1 bitki yapraklarinin toz haline getirilerek
bebegin bedenine serpildigi ya da sarildigini da goz onilinde tutacak olursak, tuzlamanin
bliyiiliik bir islemden ¢ok bebegin sagligin1 korumaya yonelik sagaltic1 ve koruyucu bir islem
oldugu hiikmiine varmamiz daha dogru olacaktir. Acipayamli ile Boratav’m tuzun biiyiiliik
islemlerde ¢cok yogun bir sekilde yer almasindan ve halkin zamanla tuzlamanin biiyiiliik vasfini
unutmus olabileceginden yola ¢ikarak tuzlamayi biiyiiliik (sihri) bir islemmis gibi diistindiikleri
bir gercektir. Fakat her iki arastirici da bu hususta net bir seyler sdylememis, sadece biiyiiliik
bir islem olabilecegi ilizerinde durmustur (Aga, 2001: 100). Varto Alevilerinde de bebek
dogduktan sonra iigiincii ya da yedinci gilinde tuzla yikanir. Tuz, bebegin biitiin viicuduna
stiriiliir. Bir siire bekletildikten sonra durulanir. Ya da bebek tuzlu su ile ovalanir daha sonra
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durulanip c¢ikarilir. Bebek nazar edilmesin diye basinda tuz gezdirilir, gezdirilen bu tuz atese
atilir. Bu uygulamalar Varto Alevilerinde tuzun biiytlisel unsurlar tasidigini gostermektedir.

3. SONUC

Tuzlama, bir¢cok toplugun dogum sonrasi uygulamalarinda siklikla uygulanan bir
pratiktir. Giiniimiizde bu uygulama yok denecek kadar azdir. Varto’da yasayan Aleviler yeni
dogan bebeklerini hala tuzlamaktadirlar. Bu yolla bebegin kétiiliikklerden korunacagina
inanilmaktadir. Alevi inang ritiiellerinde tuzun kullanimi1 bu gelenegin yasamasinda etkili
olmustur. Tuz kutsaldir, kutsal oldugu icin de insan1 koruma vasfina sahiptir. Varto
Alevilerinde tuz nazarin giderilmesinde kullanilan bir nesnedir. Tuz alip verme konusunda
oldukga tutucu davranilmaktadir. Tuz bir nevi evin bereketidir. Evin kut’unun kaybolmamasina
0zen gosterilir. Herkese tuz verilmemektedir. Dogum sonrasi bebegin tuzlanmasi sadece basit
bir koku giderme islemi degildir. Tuz her ne kadar bir kiilt olmamis olsa da kutsal bir nesnedir.
Kotiiliiglin giderilmesi i¢in kullanilan, kutsalla iletisimi saglayan bir nesne olmasi onun majik
unsurlar barindirdiginin kanitidir. Giintimiizde tuz, biiyiisel yonii unutulmus olsa da gelenekte
varligint devam ettiren bir ritiiel olarak kalmistir.

Gegis donemleri bireyin en savunmasiz oldugu zamanlardir. Bireyin bdylesi zamanlarda
korunmasi ancak biiylisel uygulamalarla miimkiin olacaktir. Dogum ti¢ gegis doneminden
ilkidir. Dogum sonras1 uygulamalarin ¢ogu bu ilk esigi sag salim atlatmak i¢in yapilmaktadir.
Dogum sonrast uygulamalarin bir¢ogu giiniimiizde kutsal vasfini yitirmis sadece aligkanliktan
dolay1 yapilagelen ritiieller icermektedir. Dogum sonrasi bebegin tuzlanmasi bu ritiiellerden
biridir. Biitlin bu uygulamalar tuzun sihirsel 6zellik icerdigini gostermektedir.
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KIZILBAS-ALEVILIK: TEVHID INANCININ ALLAH-MUHAMMED-ALI
OGRETISi EKSENINDE iRDELENMESI
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OZET

Tiim Islam aleminde Miisliiman olmanin temel kaidesi kabul edilen kelime-i sehadet Alevilikte
“La ilahe illallah, Muhammeden resulullah, Aliyyun veliyullah”(Allah’tan baska ilah yoktur,
Muhammed Allah’1n elgisi ve Ali Allah’1n [sirrina ermis] velisidir)” seklinde beyan edilmistir.
Bu diistura gére Allah Muhammed Ali yolu olarak izah edilen Alevi inancinda Allah tevhidi,
Muhammed niibiivveti ve Ali velayeti temsil etmektedir. Ancak Tanr1 tasavvurunun
Muhammed Ali ile olan baglantisinin mahiyeti noktasinda farkli gortisler ortaya atilmaktadir.
Muhammed- Ali’nin Allah’in kendi nurundan yaratmis oldugu ilk varlik olmalar1 sebebiyle
kutsallik diizleminde iki ayri insan olmakla birlikte tabiati itibariyle bir ve tek olduklar
konusunda genel bir kanaat s6z konusudur. Ancak bu durum onlarin Tanr1 ile ayn1 ve 6zdes
olduklar1 anlamina gelmemektedir. Tanr1 tabiati itibariyle yegane kutsal varlik olarak kutsallik
hiyerarsisinde en iist mertebede yer almaktadir. Bununla birlikte Alevi yazili kaynaklarinda yer
alan “Hazret-1 Sah-1 Velayet Adem’1 yaratt1” gibi bazi ifadeler Ali’nin Tanr1’nin ayni1 m1 yoksa
gayr1 mi oldugu problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gibi ifadeler agkin varligin insanda, tam
ve kamil manasiyla Ali’de tecelli ettigi seklinde yorumlanmis olmakla birlikte Hristiyanliktaki
teslis inanci ya da tasavvufi bir 6greti olarak kabul géren vahdet-i viicud’cu bir anlayis olarak
da yorumlanmaktadir. Bu ¢alismada temel amacimiz Alevi yazili metinlerinde yer alan Ali’nin
tanrisallig1 ya da kutsallig1 olarak yorumlanabilecek ifadeleri ele almak ve bu ifadelerin Ali’nin
tabiati itibariyle tanrinin ayni m1 gayri mi yoksa onunda 6tesinde bir varlik olarak m1 anlasildigi

cikmazini teolojik verilerle irdelemektir.

Anahtar Kelimeler: Alevi, Kizilbas, Tevhid, Hulul, Teslis, Allah, Muhammed, Ali
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BILGISAYAR VE OGRETIM TEKNOLOJILERI EGIiTiMi BOLUMUNUN
KAPATILMASINA YONELIK MEZUNLARIN GORUSLERININ INCELENMESI

Mehmet Mete ADAK 1, Prof. Dr. Mustafa KOC ?
! Siileyman Demirel Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, 0000-0002-0911-435X
2 Siileyman Demirel Universitesi, Egitim Fakiiltesi , 0000-0002-3276-7172

OZET

Bu arastiramanin amaci1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) mezunlarinin
boliimiin  Yiiksekogretim Kurumu tarafindan kapatilmasma iligkin goriislerini ortaya
cikarmaktir. Literatiir tarandiginda boliim kapatilmasi ile ilgili calismalarin oldukga az oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin daha 6nceden boliim kapatilmasina iliskin goriislerinin olup
olmadig1, kapatilma kararigini ilk duyduktan sonraki diisiinceleri, boliimii segtikleri i¢cin pisman
olup olmamalar1, kapatilma kararinin katilimeilarda ne gibi etkiler olusturdugu sorularina cevap
aranmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemleri arasinda olan durum ¢aligmasi yontemi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak gériisme formu hazirlanmistir. Gériisme formu BOTE
boliimiinde uzman olan akademisyen tarafindan incelenmistir. Uzmanin diizeltmeleri ile
goriisme formu son hale gelmistir. Arastirma verilerinin toplandigi goriisme etkinlikleri
pandemi siirecindeki kisitlamalardan dolay1 uzaktan olarak yapilmigtir. Calisma grubu BOTE
boliimiinden mezun olmus 10 katilimcidan olugmaktadir. Katilimcilarin 6’s1 erkek 4’1 kadindir.
Toplanan veriler bilgisayar ortaminda yazili metin haline getirilmis (transkripsiyon) ve verilerin
analizinde icerik analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucu olarak béliimiin kapatilmasinin
mezunlarda gelecek kaygisi yaratmadigi ve is bulmaya iliskin goriislerini degistirmedigi ortaya
cikmigstir. Boliimiin kapatilmasi kararina iligkin katilimcr goriislerinde boliimiin her sene ¢ok
mezun vermesi ve 0gretmen atama sayisinin diisiik olmasi ana sebepler olarak ifade edilmistir.
Lakin boliimiin kapatilmasi ile ilgili alinan bu kararin i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginda
yanls bir karar oldugunu ifade eden &gretmenler de bulunmaktadir. Katilimcilar BOTE
boliimiini tercih ettikleri i¢in pismanlik duymamaktadirlar. Boliimiin kapatilmasi karari yerine
katihmcilar ~ miifredatin robotik kodlama, yapay zeka gibi alanlarda genisletilmesini
onermislerdir. BOTE béliimii tanitiminin ve goriiniirliigiiniin katilimcilarm %90°1 tarafindan
yeterli olmadigi bildirilmigtir. Bolimiin tanitim1 ve goriiniirliiglinii arttirmak amaci ile
okullarda ortak proje ve calismalar yapilmasi, boliimiin iceriginin tam olarak agiklanmasi ve
akademisyenlerin boliime sahip ¢ikmasi Onerileri katilimeilar tarafindan ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Béliim kapatilmasi, Mezun goriisleri, BOTE
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THE OPINIONS OF THE GRADUATES ON CLOSING THE DEPARTMENT OF
COMPUTER AND INSTRUCTIONAL TECHNOLOGIES

SUMMARY

The aim of this research is to reveal the opinions of Computer and Instructional Technologies
Education (CEIT) graduates regarding the closure of the department by the Council of Higher
Education Institution. When the literature was scanned, it was seen that there are very few
studies on closure of the department. Answers were sought to the questions of whether the
students had opinions about the closure of the department before, their thoughts after hearing
the decision to be closed for the first time, whether they regretted choosing the department, and
what effects the decision to close had on the participants. The case study method, which is
among the qualitative research methods, was used in the research. An interview form was
prepared as a data collection tool. The interview form was examined by the academician who
is an expert in the CEIT department. With the corrections of the expert, the interview form has
become final. The interview activities in which the research data were collected were held
remotely due to the restrictions in the pandemic process. The study group consists of 10
participants who graduated from CEIT. 6 of the participants are male and 4 are female. The
collected data were converted into written text (transcription) in the computer environment and
content analysis was used in the analysis of the data. As a result of the research, it was revealed
that the closure of the department did not cause future anxiety in graduates and did not change
their views on finding a job. In the opinions of the participants regarding the decision to close
the department, it was stated that the department had many graduates every year and the number
of teachers was low as the main reasons. However, there are also teachers who state that this
decision to close the department is a wrong decision in the technology age we live in.
Participants do not regret that they chose the CEIT department. Instead of the decision to close
the department, the participants suggested that the curriculum be expanded in areas such as
robotic coding and artificial intelligence. It has been reported that the promotion and visibility
of the CEIT department is not sufficient by 90% of the participants. In order to promote and
increase the visibility of the department, the suggestions were expressed by the participants that
joint projects and studies should be carried out in schools, the content of the department should
be fully explained, and academicians should take ownership of the department.

Keywords: Department closure, Alumni opinions, CEIT
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

I¢inde bulundugumuz teknoloji ¢agininda yetistirecegimiz yeni neslin dogru bilgiye ulasmasi
ve bir e-vatandas olabilmesi i¢in bir yol gdsterici olan BOTE béliimii 6gretmenlerinin gdrev
tanimlamalarinin kurumlar tarafindan tam olarak anlasilmadigini goriilmektedir. Boliimi

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-41-7 www.avrasyakongresi.org Page | 75



EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 3rd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS

kapatmaya gotiiren bu siirecin detaylica incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle son 20 yilda
teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve bilgisayarlarin yani sira akilli telefonlarin hayatlarimiza
girmesi dogru ya da yanlis bilgiye ulasimi kolaylastirmistir. Yanlis bilgiye ulasimi
engelleyebilecek ve gelecek 10-20 yilda ¢ikacak teknolojilerin okullarda uygulayicisi yine
bilisim teknolojileri &gretmenleri olacaktir. Ig¢inde bulundugumuz COVID-19 pandemi
doneminde bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin okullarda iistlendikleri gérevler bizlere bir kez
daha boliimiin 6nemini anlamamiza yardimci oldu. Tiim bu ihtiyaglara ragmen boliimiin
kapatilmasi konusunda mezunlarin goriislerini almak, bdliimiin sorunlarini ortaya ¢ikarmak
amagclanmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastiramanin amact BOTE béliimii mezunlarinin boliimiin  Yiiksekogretim Kurumu
tarafindan kapatilmasina iliskin goriislerini ortaya ¢ikarmaktir. Ogrencilerin daha &nceden
boliim kapatilmasina iliskin goriislerinin olup olmadigi, kapatilma kararigini ilk duyduktan
sonraki diislinceleri, boliimii segtikleri i¢in pisman olup olmamalari, kapatilma kararinin
kendilerinde olusturdugu etkiler gibi sorulara cevap aramaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin 6nemi boliimii kapatilan mezun 6grencilerin duygularini, diisiincelerini ortaya
koymaktir. Literatiire baktigimizda bu calisma ile neredeyse es zamanli olarak benzer bir
calismanin akademisyeler icin yapildigi goriilmektedir. Akademisyenlere gdre bdliimiin
sorunlar1 ve kapatilmaya yonelik goriisleri agiklanmigtir. Hem akademisyenlerin hemde mezun
ogrencilerin goriisleri karsilastirilabilir. Dolayisiyla bu ¢aligma literatiire katki saglayabilir ve
akademisyenlere 6grenci goriisleri hakkinda bilgiler verebilir. B6liim tanitimi, boliimiin alim
yaptig1 puan tiirii, miifredata eklenebilecek yeni konular gibi bir ¢cok konuda yetkili kisilere yol
gosterici olabilir.

1.4. Arastirma Sorulari

Boliimiin kapatilmasi 6grencileri ne sekilde etkilemistir?
Ogrenciler bu béliimii segtikleri igin pismanlik duyuyor mu?
Boliimiin kapatilmasi derslere olan tutumlar1 degisir mi?

Boliimiin kapatilmas: gelecek kaygisi yaratir m1?

Boliimiin kapatilmasi i bulmaya iliskin diistincelerinizi etkiler mi?
Boliimiin tanitimi nasil goziikiiyor?

1.5. Smirhliklar

e Bu arastirmanin gériisme etkinligi pandemi siirecinden dolay1 uzaktan olarak yapilmstir.
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2. DENEYSEL CALISMALAR
2.1. BOTE Nedir?

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi(BOTE) béliimiiniin kurulus amaci bilgisayar
Ogretmeni yetistirmenin yaninda diger alanlara uygun 6gretim teknolojileri destegi saglamak
amact ile personel yetistirmek olmustur.4 yillik olan boélim Egitim fakiiltelerinde
bulunmaktadir. Siileyman Demirel Universitesi BOTE bu sene alim yapmamustir.

Durdu (2012) Milli Egitim Bakanliginin (MEB) 1993 yilinda yayinladig1 yonerge kapsaminda
bilgisayar Ogretmenlerinin egitilmesi ve yetistirilmesi karar1 alinmistir.  Bilgisayar
ogretmenlerinin okullarda bilgisayar laboratuvarinin isletilmesi ve diizenlemesinin bilgisayar
egitimi vermesi kararlagtirilmistir. Boliime ilk 6grenci alimlari tiirkge- matematik puan
tiriinden yapilmigtir. 1995°ten sonra ise matematik puan tiirlinden alimlara gegilmistir. 1997
tarihinde alinan karar ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) béliimii
kurulmustur. Sahin (2010) 1997 yilindaki yapilanmadan sonra BOTE béliimii bir ¢cok egitim
fakiiltelerinde kurulmustur. Bu bdliimden mezun olan 6gretmenler ilkgretim ve ortadgretim
okullarinda Bilisim teknolojileri 6gretmeni olarak calisabilmektedirler.

2.1.1 Bilisim teknolojileri 6gretmeni

Sosyal (2015) bilisim teknolojilerini bilginin saklanmasi, islenmesi, aglar ile iletiminin
saglanilabildigi biitiin iletisim araglarini kapsayan teknoloji olarak tanimlamistir. Bektas (2011)
ise “bilgiye ulasilmasini ve bilginin olusturulmasini saglayan tiim gorsel, isitsel,basili ve yazili
araglar” (s. 7) olarak ifade etmistir. Bilisim teknolojileri egitimde firsat esitligini saglayabilen,
mekan ve zamana bagli olmadan farkl sekillerde bilgiye ulasim imkani saglayabilen bir
yapidir. Bilisim teknolojileri Ogretmenlerinin gdrevi bu teknolojilerin dogru kullanimi
Ogrencilere aktarmaktir.

Milli Egitim Bakanligimin Miifredat’ina gore bilisim teknolojileri dersinin amagclart:
ogrencilerin dijital vatandas olarak teknolojik kavramlari bilen, sistemleri ve islemleri
anlayabilen bireyler olmasi, etkili bir sekilde bilisim teknolojileri uygulamalarini kullanmalari,
interneti etkin kullanabilmeleri, problem ¢dzme ve islemsel becerilerini edinmeleri, giinliik
hayatta karsilastiklar1 sorunlara karsi teknolojiyi kullanarak yaratici projeler gelistirmeleri,
internette kisisel verilerin korunmasi ve bilgi gilivenligini saglayabilmeleri, yasam boyu
O0grenme bilincini kazanmalar1 amaglanmaktadir. (Milli Egitim Bakanligi Miifredat, 2019)
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2.2 BOTE’nin Kapatilma Siireci

Cizelge 1. Bote boliimiiniin tercih edilme istatistikleri (Tercih,2019)

Yil Fakiilte Toplam Yerlesen | Bos Kalan | Doluluk | Onceki Puan
Sayisi Kontenjan | Sayisi Kontenjan | Orani yildan farki | Tiirti

2015 | 58 3103 2884 219 %92 104 artis | YGS-1
(%3.5)

2016 | 58 2965 2902 63 %97.9 138 az | YGS-1
(%4.4)

2017 | 62 2866 543 2323 %18.9 99az(%3.3) | MF-1

2018 |31 810 426 384 %52.6 2056 az | MF-1
(%71.7)

2019 |18 532 330 202 %62 278 az | SAY
(%34.3)

Cizelge 1 incelendiginde en biiyiik kirilmanin puan tiiriiniin degistigi 2017 yilinda oldugu
goriilmektedir. 2016 yilinda YGS-1 puan tiiriinden alim yapan BOTE béliimii 2017 yilindan
itibaren MF-1 puan tiiriinden alim yapmaya baglamistir. 2017 yil istatistikleri 2016 yilina
gore kontenjan %3.3 azalirken doluluk oran1 %97.9°dan %18.9’a diigmiistiir. 2018 ve 2019
yillarinda doluluk oranlar1 %50 nin iistline ¢iksada toplam kontejanda azalma goriilmektedir.
2016 yilinda Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) 6gretmen kalitesini ve niteligini
yukseltmek amaci ile 6gretmenlige 240 bin baraj siirida boliimiin tercih edilmesini
zorlastirmigtir. (Ogretmenlere 240 bin baraji Milliyet, 2016)

BOTE béliimii mezunlarinin kpss ile atama puanlart su sekildedir:

2015 Subat ayr ilk atamasinda 80,858 minimum puanla 2593 basvurudan 422 kisi
atanmistir.Yine ayni yil icinde eylil ayindaki atamada 84,872 minimum puanla 4349
basvurudan 859 kisi atanmistir.2015 yilindaki atamalar kadrolu atamalardir.

2016 yili subat atamasinda 80,755 minimum puanla 3668 basvurudan 1.197 kisi
atanmistir.2016 yili ekim atamasinda 84,873 puanla 150 kisi atamistir.Bagvuru sayisi
verilmemistir.2016 yilinda yapilan 2 atamada sézlesmeli 6gretmen atamasidir.

2017 yili temmuz atamasinda 82,425 minimum puanla 1080 basvurudan 406 kisi atamistir.2017
yili aralik atamasinda 86,01 puanla 11 kisi atamistir.Bagvuru sayis1 verilmemistir. 2017 yilinda
yapilan 2 atamada sézlesmeli gretmen atamasidir.

2018 yili temmuz atamasinda 78,153 minimum puanla 1177 bagvurudan 453 kisi atanmistir.
Bu yildada yapilan atama s6zlesmeli 6gretmen atamasidir.

2019 yili subat atamasinda 80,996 minimum puanla 91 kisi atanmistir. 2019 yili agustos
atamasinda 78,091 minumum puandan 84 kisi, 82,648 minumun puandan 300 kisi atanmustir.
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Atama puanlarini inceledigimizde boliimiin 5 senede yaptig1 alimlardaki ortalama 81,9681 dir.
Hem taban puanin yiliksek olmasi hemde son yilda atama icin az sayida kontenjan agilmasi
boliimiin tercih edilmemesinde etkili olmustur.

2.3 YONTEM
2.3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi modeli olan durum ¢alismasi1 yontemi kullanilmistir.
Durum caligmasi bir ya da birkag olayin derinlenmesine incelendigi, amacin belirli bir durumu
aciklamak oldugu bir ¢alismadir.Bir metottan ¢ok bir arastirma stratejisi ya da arastirma
yaklagimidir.

Durum c¢alismasi, smirlt bir sistemin nasil isledigi ve ¢alistigi hakkinda sistematik bilgi
toplamak i¢in ¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini i¢eren
metodolojik bir yaklagimdir (Chmiliar, 2010).

Durum c¢alismasimnin psikoloji, sosyoloji, siyasal bilimler, sosyal isler, isletme , toplum
planlamasinda ortak bir arastirma stratejisi olmasi sasirtict degildir. Tiim bu durumlarda, durum
caligmasi i¢in ayirici gereklilik karmasik sosyal olaylar1 anlamak i¢in dogmustur.(Aytacl,2012)

2.3.2. Calisma Grubu

Aragtirma Siileyman Demirel Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi mezunlarma uygulanacaktir. Mezun olmus 10 kisiden goriisme
teknigi ile veriler toplanmistir. 6 erkek 4 kadin gériismelere katilmistir.

2.3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri goriisme yoluyla toplanmugtir. Arastirma yapilirken koronaviriis salgini
kisitlamalar1 sebebiyle goriismeler yiiz yiize yapilmamustir. Goriismeler video-konferans
yontemi ile toplanmistir. Gorlismeler katilimci tercihine gére Zoom, Discord ve Microsoft
Teams programlar1 iizerinden gergeklestirilmistir. Goriisme sorular1 bilgisayar ve 6gretim
teknolojileri egitiminde uzman akademisyen ile paylasilmistir. Uzmanin geri bildirimleri
sonucunda olusan sorular sunlardir:

1-Boliimiin kapatilmasini ilk duyugunuzda neler hissettiniz?

2-Boliimiin kapatilmasi sizde gelecek kaygisina yol agiyor mu?

3-Boliimiin kapatilmasi is bulmaya iliskin diisiincelerinizi degistirdi mi?

4-Boliimiin kapatilmasi sizce dogru bir karar mi1?

5-Bu boliimii tercih ettiginiz i¢in pismanlik duyuyor musunuz?

6-Boliimiin kapatilmasi yerine baska bir uygulama yapilacak olsaydi ne yapilmaliydi?

7-BOTE boéliimlerine sizce neden ihtiyag var?

8-BOTE béliimlerinin 6grenci alimi hangi puan tiiriinden yapilmalidir?(S6z-Ea-Say)

9- BOTE béliimiiniin tanitim1 ve gériiniirliigii sizce nasil?
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10-Boliimiin tanitim1 ve goriiniirligiini arttirabilecek neler yapilabilir?
2.3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde goriisme kayitlar1 6nce yazili hale getirilmistir (transkripsiyon).
Betimleme, siiflama ve sonug ¢ikarma seklindeki tic asamali nitel veri analizi kullanilmistir.

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Cizelge 2. Katihmcilarin cinsiyeti.

Demografik F %
degisken/diizey

Erkek 6 60
Kadin 4 40

3.1.Boliimiin kapatilmasini ilk duyugunuzda neler hissettiniz?

Cizelge 3. Boliim kapatilmasina karsi ilk duygu

Kodlar = %
Uziildiim 3 30
Basta iiziildim sonra | 2 20
mantikli buldum.

Sasirmadim 2 20
Sasirdim 2 20
Higbir sey hissetmedim 1 10

Basta tiziildiim sonra mantikli buldugunu sdyleyenlerin goriisleri soyledir:

“Boliimiimiin ilk kapantigini duyunca kotii oldum.Clinkii boliimiime verilen degerin
azaldigim diisiindiim ve onem kaybettigini diisiindiim.Ama diger bir yonden diistiniince
atama sansinn artacagint diisiindiim. Ve bu beni mutlu etti.” (N1)

“Basta tiziildiim daha sonra mantikli bir karar olabilecegini diigtindiim.” (N2)

Uziildiigiinii sdyleyenlerin goriisleri soyledir:

“Béliimiin kapatilmast ile ilgili agik¢ast ¢ok iiziildiim.Ve son derece yanlis bir karar
oldugunu diistiniiyorum.Cagumizin biligim iizerine kurulu olmasi ve okullarimizda olan
yetersiz oOgretmen sayisi ile bilisim c¢agina ayak uyduramayacgimizi ve geride
kalacagimizi diisiiniiyorum.” (N8)

“Ac¢ik¢ast boliimiin ileriki seneler i¢in kapatilmasi beni iizdii. Ciinkii egitim alani i¢in
gerekli gordiigiim bir boliim. Clinkii giiniimiiz teknolojisinin gelismesi ile farkl
branglardaki ogretmenlerin veya 6grencilerimiz bu alant daha iyi gelistirebilmesi icin bu
boliimiin kapatilmasi bi nokta beni iizdii.Sadece benide diger 6gretmenleride tizdiigtinii
diistintiyorum.” (N9)

Sasirmadigini sdyleyenlerin goriisleri soyledir:
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“Fazla sasirmadim hali hazirda bir cok BOTE mezunu vardi. Yeni mezunlar oluncada
atanma zorlasiyordu.” (N3)

“ Sasirmadim aksine dogru bir karar olarak goriiyorum. BOTE béliimiinde ¢ok sayida
insan agikta. Atamalar sikintili ve boliimii tercih eden insan sayisi az. Kapatilmasini dogru
buluyorum.” (N7)

Sasirdigini sdyleyenlerin goriisleri soyledir:
“llk duydugumda saskinlik yasadim.lyi ya da kétii oldugunu anlayamadim. Bagslica
tepkim saskinliktr.” (N5)

Ve 1 kiside hig birsey hissetmedigini soylemigdir.

Biitiin cevaplara baktigimizda hissedilen duygularda bir ortak goriis ortaya ¢ikmiyor.Atama
konusunda yeni 6grenci gelmedigi i¢in bu konudan hosnut olanlari gorebiliyoruz. Yine
tiziilenlere baktigimizda teknoloji ¢agindan iilkemizin uzak kalabilecegini ifade ettiklerini
goruyoruz.

3.2.Boliimiin kapatilmasi sizde gelecek kaygisina yol aciyor mu?

Cizelge 4. Gelecek kaygisi

Kodlar F %
Evet 2 20
Hayir 8 80

Boliimiin kapatilmasinin gelecek kaygisina yol agtigini diisiinenlerin goriisleri sdyledir:
“Soyle ki bu boliimii okumus birisi olarak gelecek kaygist ister istemez insanlarda ve
bende oluyor.Ciinkii dedigim gibi gelisen teknoloji ile diinya farkli bir yere gidiyor.Bu
gelisen teknolojide ister istemez suanda bulundugumuz durum icinde de egitim sektoriide
teknoloji ile i¢ ice ilerlemesi gerekiyor.Bizim béliimiimiizde egitime yonelik ¢calismalar
yapip bunu teknoloji ile birlestiren bir boliim.” (N9)

“Evet kesinlikle gelecek kaygisina yol a¢ti.” (N1)

Boliimiin kapatilmasinin gelecek kaygisina yol agmadiginin diisiinlerden birkaginin gortisleri

sOyledir:
“Bende ve diger BOTE mezunlarinda gelecek kaygist olusturdugunu diisiinmiiyorum. Bir
¢ok bilisim alaninda is bulabilme olanaginin oldugunu diistintiyorum.”( N3)
“Kesinlikle hayir. Ben bir BOTE 'ci olarak hi¢ bir zaman mesleki kaygi yasamadim.Diger
ogretmenlik béliimlerinin gelecek kaygisi olabileceigini diisiiniiyorum.Bir BOTE ci
herseyi yapabilir.Heryerde ¢calisabilir.O yiizden gelecek kaygisi yasamadim.” (N4)
“Hicbir zaman gelecek kaygisina yol acmadi.Ogretmenlik yapmak gibi bir diisiincem
olmadi.” (N10)
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3.3.Boliimiin kapatilmasi is bulmaya iliskin diisiincelerinizi degistirdi mi?

Cizelge 5. Is bulmaya iliskin diisiince

Kodlar F %
Evet degistirdi 3 30
Hay1r degistirmedi 6 60
Tam olarak degistirmedi | 1 10

Boliimiin kapatilmasinin is bulmaya iligskin goriislerini degistirdigini sdyleyenlerin goriisleri:
“Evet degistirdi.Boliimiim kapatildig1 i¢cin gelecekte is olanaklarimin az olacagin

diistintiyorum.” (N1)
“Is bulmaya yonelik diisiincelermi olumlu yonde degistirdi.Arkamdan égrenci
gelmediginde ilerde bana ihtiyag duyulabilecegini diisiindiirdii.”( N5)
“Bunun olumlu ve olumsuz yanlari var. Is bulmaya iliskin diisiincelerimide bir nebze
olsada farkly alanlara ¢ekti.Akademik kariyer agisindan ve ozel sektor agisindan. Farkl
diistincelere girdim.” (N9)

Boliimiin kapatilmasinin is bulmaya iligkin gortislerini degitirmedigini sdyleyenlerin goriisleri:

“Kesinlikle hayir. Ben &gretmen olmak istemiyorum.Universitelerde gorev yapmak
istiyorum. Dedigim gibi is bulmaya iliskin goriislerimi degistirmedi.” (N3)

“Aslinda biraz endise duydum ilk baslarda. Fakat soyle bir durum séz konusu
biliyorsunuz ki bizler sadece ogretmen olarak is bulmuyoruz. Alanimiz oldukca genis
bundan dolayr gerek ozel okullarda gerek ozel kurumlarda veya devletin herhangi bir
kademesinde bir is bulma ihtimalimiz yiiksek. Bunun icin kendimizi gelistirdikten sonra
bir stkinti yasacagumizi diisiinmiiyorum.” (N8)

“hayr degistirmedi ¢iinkii farkli bir ise yoneldim. Herhangi bir diisiincemi degistirmedi.”
(N10)

Boliimiin kapatilmasinin is bulmaya iligkin goriislerini tam olarak degistirmedigini sdyleyen
kisinin goriisii:
“Soyle soyleyebilirim.Akademisyen olma gibi bir istegim olmasaydi degistirmezdi.Ama o
yonde ilerledigim zaman BOTE béliimiinde hoca olamayacaktim.Ama is bulmaya iliskin
diistincelerimi tam olarak degistirdi diyemem.” (N6)

3.4. Boliimiin kapatilmasi sizce dogru bir karar m?

Cizelge 6. Boliim kapatilmasi karar

Kodlar F %
Dogru karar 4 40
Yanlis karar 4 40
Kismen dogru karar 2 20

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-41-7 www.avrasyakongresi.org Page | 82




EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 3rd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS SOCIAL SCIENCES

Boliimiin kapatilmasinin dogru bir karar oldugunu diistinenlerin goriisleri sdyledir:
“Béliimiin kapatilmas: dogru karar.Atama konusunda sikintilar yasaniyor.Ogrenciler
tarafindan fazla tercih edilen bir béliimden ¢ikmisti. Baska ¢oziimlerde bulunabilirdi.En
son verilecek kararlardan birisiydi ve bu karar verildi.” (N3)
“Bu boliimiin kapatilmast bence dogru karar.Yetistirilen ogrenciyi bir sekilde
kullanamiyorsan bu béliimii bosuna okutuyorsun. Maddi ve manevi a¢idan zorluklardan
sonra bosta kaliyorsun.Bence dogru bir karar.” (N5)

Boliimiin kapatilmasinin yanlis bir karar oldugunu diisiinenlerin goriisleri soyledir:

“Bence tamamen yanlis bir karar.Birinci sorudada séylemistim ¢agimiz bilisim
cagidir.Bundan dolayr okullarimizda yetisen yeni nesile bu ¢aga ayak uydurabilecek
sekilde donammlar ,donatilar sergilemek zorundayiz.Bunlar: yeterli seviyede
yapamiyoruz. Mevcut olan égretmen sayisi ¢ok az.Ogrencilerimiz yeterli bilgi ile
donatilmiyor.” (N8)

“Bence dogru bir karar degil. Giiniimiiz teknolojisi olduk¢a ilerliyor ve egitim alanida
bundan payini alryor.Onun igin béyle bir boliimiin kapatilmamas: gerekiyor.Ciinkii
dedigim gibi egitimle i¢ ice olan bir teknoloji var giiniimiizde.Ve bunlari temel diizeyde
ilerletecek bu boliimden ¢ikan dgrenciler.” (N9)

Boliimiin kapatilmasinin kismen dogru karar oldugunu diisiinenler sdyledir:
“Baska ¢oziim yollari olmakla birlikte kismen dogru bir karar oldugunu diisiiniiyorum.”
(N2)
“Kismen dogru karar.Ciinkii artik var olan mezun olan 6gretmenleri yerlestirecek bir yer
olmayinca, her okula 1 6gretmen versek bile tamamiyle bitiremiyoruz.” (N4)

3.5. Bu boliimii tercih ettiginiz icin pismanhk duyuyor musunuz?

Cizelge 7. Boliimii tercihi icin pismanhk

Kodlar F %
Evet pismanlik duydum 2 20
Hayir pismanlik | 8 80
duymadim.

Pigsmanlik duydugunu sdyleyenlerin goriisleri soyledir:
“Bitirene kadar asla pismalik duymadim ama bitirdikten sonra is bulamadigim icin
pismanlik duydum.Atama sartlart ¢ok asirt ilgi gerektiryor.” (N5)
“Evet duydum. Daha iyi béliimler segebilirdim. Kismet boyleymis.” (N10)

Pigsmanlik duymadigini sdyleyenlerin goriisleri sdyledir:
“Hayr.Pigsmalik duymadim.Bu boliimii ben sectim.Diger boliimleri daha asagida
gordiigiimden degil ama bizim boliimiimiizii daha iistiin goriiyorum.bunun nedeni bir
BOTE cinin  6gretmen-6gretmen arasinda  o6gretmen-idare ve Ogretmen-0grenci
arasindabir képrii gorevinde goriiyorum.bu yiizden BOTE dgretmenlerini bir adim énce

goriiyorum.” (N4)
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“Pismanlik duydugumu soyleyemem.Ama eksiklikler oldugunu soyleyebilirim.Alanindaki
ihtivaca gore bir egitim ogretim  programinin  olusturulmasi  gerektigini
diistintiyorum. Yani béliimiin ogretim programinda bir revize gerekiyordu.” (N6)

Sonuglara baktigimizda bir ¢ok mezunun boliimii tercih ettikleri i¢in pismanlik duymadiklarini
gorliyoruz.

3.6. Boliimiin kapatilmasi yerine baska bir uygulama yapilacak olsaydi ne yapilmahydi?

Cizelge 8. Uygulama Onerisi

Kodlar F %
Miifredat degistirilmesi 7 70
Koklii tiniversitelerde | 1 10
kapatilmamaliydi

Daha az kontenjan ile |1 10
devam edilmesi

Daha iyi tanitim 1 10

Miifredatin degistirilmesini sdyleyenlerin goriisleri soyledir:
“Béliimiin kapatiimasi yerine miifredat daha da genigletilebilir ve bu boliimii tercih eden
ogrenciler teknik bakimdan daha c¢ok donatilabilirdi.Ayrica diger bilgisayar
béliimlerinin formasyon ile 6gretmen olma imkanlart kisitlanabilir.” (N3)
“ Boliimiin adint ve miifredatint degistirmek daha dogru bir ¢éziim olabilir.” (N2)
“Bu konuda sunu soyleyebilirim.Farkli alanlarla iliskilendirilip farkli ¢alismalar
vapilabilirdi.Ve bu béliimde okuyan 6grenciler farkli alanlara da dahil edilerek bir
gelisim gostermesi saglanilabilirdi.” (N9)

Koklii iiniversitelerde devam etmesi gerektigini sdyleyenlerin goriisleri:
“Bence boliim kapatilmamaliydi. Daha koklii bir ¢ok tiniversitede,sinirsiz kaynak geligimi
olan iiniversitedelerde egitim devam etmesini tercih ederdim.Her iiniversitede BOTE
olacagina koklii iiniversitelerde olmast gerektigini diisiiniiyorum.” (N4)

Daha az kontenjan ile devam edilebilecegini sdyleyenlerin goriisleri:

“Béliimiin kapatilmasiyla ilgili soyle birsey yapilabilirdi. Simirli kontenjyan ile devam
edebilirdi. Kontenjanlar 40 degilde 10 kisi 15 kisi devam edebilirdi.” (N7)

Daha 1yi tanitim olmasi gerektigini diislinenlerin goriisleri:

“Kesinlikle daha iyi bi tanmitim ve boliimiin gercek anlamda neler yaptiginin ¢ok daha
agik ifadeler ile sergilenmesi gerekirdi.Ve ayni sekilde gerek devlet gerek ozel sektérde
is imkanlarmmin daha net bir gsekilde belirtilmesi ve alimlarin biraz daha fazla
yapumasinin dogru olacagim diisiiniiyorum.” (N8)
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Sonuglara baktigimizda birgok kisinin miifredat degistirilmesi, daha ¢ok robotik,kodlama,

yapay zeka gibi konularin eklenmesi gerektigini diistindiigiinii goriiyoruz.3 kisi ise farkl

noktalara degindigini goriiyoruz.

3.7. BOTE béliimlerine sizce neden ihtiyac¢ var?

Cizelge 9. Neden ihtiyac var

Kodlar F %
Gelisen teknoloji | 5 50
sebebiyle

BOTE mezunlar | 4 40
nitelikleri sebebiyle

Icinde bulundugumuz | 1 10
pandemi siireci sebebiyle

Gelisen teknoloji yiiziinden ihtiyag¢ oldugunu diistinenlerin goriisleri soyledir:

“Giintimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte bilisime verilen onemin arttigini
diistintiyorum. Egitimde uzaktan egitim yaygin olarak kullanilmaya baslandi.Ayrica
kodlama egitimine énem artti. Kodlamaya ve egitimde biligimin kullanilmas1 bu kadar
artmigken bize gereken ihtiyacin artacagim diisiiniiyorum.” (N1)

“BOTE boliimiinii séyle goriivorum.Teknoloji ¢aginda yasiyoruz.Cocuklarimiza ¢ok
kiigiik yaslardan kodlama egitimi verilmeli.Bunun i¢inde BOTE ye ihtiya¢ var. Ozel
okullara bakarsak ana okulundan baslayan bir kodlama egitimi var.Devlette de bunun
olmasi iyi olur. Yurt disindaki iilkere baktigimizda kodlama egitimini ne kadar ¢ok faydali
oldugu goriiliiyor. Teknoloji ¢caginda yasiyoruz. Teknoloji onemli bir yerde ve bizimde
BOTEyi onemli yerlere tasimamiz gerekiyor.Ders sayilariminda artmasi gerektigini
diisiiniiyorum.” (N7)

“Adi iizerinde bilgisayar ve ogretim teknolojileri egitimi. Bu giiniimiizde geligen
teknolojiye ayak uyduran béliimlerden birisi.Hele ki egitim alaninda onciiliik eden bir
boliim. Diger alanlarinda ihtiya¢ duydugu en azindan bu beceriyi kazanmasi gereken bir
alan. Bu yiizden bote béoliimlerinde egitimi daha iyi daha kaliteli bir hale getirmek icin
ihtiya¢ oldugunu diistintiyorum.” (N9)

Bote mezunlarinin nitelikleri yiiziinden ihtiya¢ oldugunu diisiinenlerin goriisleri sdyledir:

“BOTE boliimii bilgisayar égretmeni yetistirmenin yami swra ilk ve orta Ogretim
miifredatinda ders olarak okutulan diger alanlara o6gretim teknolojileri destegi
gelistirmesine yonelik personel yetistirmek olmustur. Yani yeni teknolojilerin egitimde
verimli bir sekilde kullanabilmek icin BOTE béliimiine ihtiyag vardir.” (N3)

“Bir BOTE ci sadece égretmen olarak yetismez.Bir BOTE 'ci Ogretmen Ogretmen arasi
,08retmen Ogrenci arasi, giintimiiz teknolojilerini ¢ocuklara yansitma ag¢isindan
olsun,miifredaatdaki konulari aktarma a¢isindan olsun,bunlari yansitmadan olsun bir
BOTE 'ciye her zaman ihtiya¢ vardir.” (N4)
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“BOTE béliimlerine su sekilde ihtiya¢c var.Biz égretmen olabilmenin yaninda alanimiz
genis oldugu icin egitim uzmani,egitim teknologu ,ogretim tasarimcist olabiliyoruz.
Bunlarin egitimini aldik.Uzaktan egitim konusunda egitim aldik.Bu konularda eksiklik
olacagimi diisiintiyorum.Egitim ag¢isindan bakarsakta zaten bilgisayar ogretmenliginin
olmamasi tartisilamaz.Biz egitimin i¢inde oldugumuz icin disardan bakan birine gore
biraz dnce saydigim dgretim tasarimciligint disaridan bakan birisine gore daha iyi
vapabiliriz.Ayrica ogretmenligin disinda teknoloji konusunda diger d&gretmenlerin
teknolojik konularda donanimin yetersiz olmasindan dolayr herhangi bir teknik destege
va da bilisim alanin bir destege ihtiyag¢ oldugu zaman bunu disaridan karsilamak zorunda
kalyorlar.” (N6)

“BOTE béliimii mezunlar: sadece bilisim teknolojileri ve yazilim dersi gretmeni degil
ayni zamanda birer egitim teknologudur ayni zamanda ogretim teknolojisi uzmanidur.
Veya uzaktan egitim alaninda gerekli egitimleri almis kisilerdir.Suan yasadigimiz
siiregler gésteriyorki bunu ¢ok bariz bir sekilde hissettiriyor ki BOTE béliimii
ogretmenleri atamalar: yapiumadigy icin yeterli sayida olmadig igin ¢cogu okulumuzda
veya suan ki uzaktan egitim sistemlerinde sorunlar yasanmaktadir.Bu giiniimiizdeki en
biiyiik sorunu ac¢iga ¢ikarmaktadir.Ayn1 zamanda egitsel yazilim gelistirilebilir veya
egitsel oyunlar tasarlayabilir BOTE mezunlart bundan dolay1 egitime bu faktorlerden
dolayi etki edebileceginden kesinlikle ihtiya¢ oldugunu diigiiniiyorum.” (N8)

I¢inde bulundugumuz pandemi durumu yiiziinden ihtiyacin arttigmi sdyleyen kisinin goriisii

sOyledir:

“Okullarin kapali oldugu su donemde BOTE ye neden ihtiya¢ oldugunun farkina

varildigin diistiniiyorum.” (N2)

3.8. BOTE béliimlerinin 6grenci alimi hangi puan tiiriinden yapilmahdir?(Soz-Ea-Say)

Cizelge 10. Puan tiirii tercihi

Kodlar F %
Esit Agirlik 5 50
Sayisal 3 30
Sozel 1 10
Yetenek Siavi 1 10

Esit agirlik puan tlirtinden alim yapilmasi gerektigini diislinenlerin goriisleri soyledir:

“ Bence esit agirliktan yapilmaldir. Mf den alim yapildiginda ogrenciler miihendislik
boliimlerini tercih ediyor.Esit agirlik olmast daha mantikli.” (N3)

“Esit agwrlik puan tiiriine dahil edilmelidir. Bunun sebebi olarak hem matematigin hemde

sozelin boliime uygun oldugunu diisiiniiyorum.” (N9)

Sayisal puan tiiriinden alim yapilmas1 gerektigini diisiinenlerin goriisleri sdyledir:

“Sayisal iizerinden alinmall. Genel olarak mantiksal islemlere dayandigi icin sayisal

olmali.” (N6)

“Sayisaldan alim yapiimaya devam edilmeli.” (N2)

CONGRESS BOOK

ISBN: 978-625-7341-41-7

www.avrasyakongresi.org

Page | 86




EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 3rd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS SOCIAL SCIENCES

S6zel puan tiiriinden alim yapilmasi gerektigini diisiinen kisinin goriisii sdyledir:

“ Bence sozelden alinmali. Nedeni ise suan ki puan tiiriinden alim yapimast boliimii
bitiren birsey. O puanlart alan 6grenciler BOTE yi tercih etmiyor.” (N4)

Yetenek sinavi ile alim yapilmasi gerektigini diisiinenlerin goriisleri:

“Boliime ogrenci alimi konusunda yetenekten alinmasini isterdim. Matematik onemli
ama bilgisayarn ilgi isi oldugunu diistintiyorum.” (N5)

3.9. BOTE béliimiiniin tanitim ve goriiniirliigii sizce nasil?

Cizelge 11. Tamitim ve goriiniirlilk

Kodlar F %
Koéti  durumda ve |9 90
yeterli degil

Eskiye gore daha iyi 1 10

Kotii durumda ve yeterli olmadigini sdyleyenlerin gortisleri soyledir:

“Bence ¢ok kotii durumda.Insanlar BOTE'nin ne oldugunu bile bilmiyor.Séyledigimiz
zamanlarda ne is yapiyor siz bilgisayar sokiip takiyor musunuz olarak biliniyor. Tanitim
arttirllmaly ve degerinin insanlara anlatiimasi gerektigini diisiintiyorum.” (N1)

“Bence berbat. Bunun nedeni benim kendi gordiiklerimden ve arastirmalarimdan yola
¢tkara séyliiyorum. Egitim bilimlerinde yer alan 6gretmenler BOTE ‘cilerin derslerine goz
dikmis durumda. BOTE de bulunan égretim elemanlarinin bu konulara karst ¢iktig:
soylenemez.Ve BOTE boliimiiniin tamtimi yapamiyorlar.Sadece bilgisayar olarak
tammliyorlar.Bu kesinlikle yanls.Ogretim teknolojilerini yutuyorlar.” (N4)

“Bence BOTE boliimiiniin goriiniirliigii ve tanittimi disaridaki 6gretmenlere gore sadace
bilgisayardan ibaret.Isim olarak BOTE’yi cogu insan anlamiyor.Ve bir agiklama
bekliyorlar. Tamtimin ¢ok yapilmadigini ve bunu segecek seviyedeki 6grencilerin bile
cogunun bilmedigini diisiiniiyorum.” (N6)

“Bence yeterli degil. Bunun icin daha ¢cok adimlar atilmali. BOTE béliimii adina daha cok
tamtimlar reklamlar ve goriiniirliigiinii daha o6ne atip teknolojiye ayak uydurmamiz ve
cocuk yaslarda egitime baslamamiz gerekiyor.” (N7)

“Boliimiin tamitimi ve goriiniirliigiinii agikcast yetersiz buluyorum.Buna da oncelikle
egitim stirecinde, 4 yillik egitim boyunca hangi egitimlerin alinacagi 6grencilerin ya da
diger bir ifade ile 6gretmen adaylarinin hangi egitimleri tamamlayacagu belirtilmesi
gerekiyor.Ve is diinyasinda nerelerde yer alabileceginin acik bir sekilde bahsedilmesi
gerekiyor.” (N8)

Eskiye gore daha goriiniir oldugunu diisiinen kisinin goriisii soyledir:

“Bence gegen yillara gére ve bu kapatilma olayindan dolayr insanlarin daha fazla bilgi
sahibi olundugunu ve daha fazla gérdiigiinii diisiiniiyorum BOTE boliimiinii.” (N9)
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Kodlar F %
Okullar ile ortak proje ve | 3 30
calismalar

Bolimiin  tam  olarak | 2 20
aciklanmasi

Akademisyenlerin boliime | 1 10
sahip ¢ikmasi

Destegin arttirilmasi 1 10
Kodlamaya daha ¢ok |1 10
agirlik verilmesi

Atama sayisinin | 1 10
ylkseltilmesi

Miifredat ve is imkanlar1 | 1 10

Okullar ile ortak proje ve ¢alismalar yapilmasi gerektigini diislinenlerin goriisleri soyledir:

“Okulda ~ grencilerle  dnemli  projeler  tasarlayarak bu projeler ile ses
getirilebilir. Velilerin iginde oldugu etkinlikler diizenlenerek tanmitimin arttirilabilecegini
diisiiniiyorum.” (N1)

“Béliimiin tamitimi kisa film,animasyon,poster, robotik kodlama gibi benzer projeler ile
on  plana  ¢ikarilabilir.Tiim  lisere  yayarak, liselerde ki~ ogrencileri
yonlendirebilir. Universite bunun icin etkinlikler yapabilir.” (N5)

“Bence yapilmasi gerekenler ilkokul seviyesinde ve ortaokul seviyelerinde yapilacak
uygulamalar ¢caligmalar,reklamlar ,festivaller,oyunlar ve mesela yarismalar ile on plana
¢tkarabiliriz.Ayni zamanda yapilacak ders saati arttirilmast ile 6ne ¢ikarabiliriz.” (N7)

Boliimiin tam olarak agiklamasimin yapilmasi gerektigini diisiinenlerin goriisleri soyledir:

“Boliimiimiiz bir agiklamasini yapmalyyiz. Yani icerik olarak neleri ogreniyoruz.Nelere
vetkinligimiz var.Mezun olunca nerelerde ¢alisabiliyoruz ne isler yapabiliyoruz bunlari
anlatmamiz lazim.Bu konuda birlikte hareket etmemiz gerekir.Daha sonrasinda en
onemliside devlet destegi gerekiyor.Belki ¢cag uygun icerik iireterek yeni yazilimlar
vaparak bu goriiniirliigii saglayabiliriz. Boliim kapandi ama belkide degisik bir isim ve
icerik ile devami saglanabilir.” (N6)

“Béliimiin goriiniirliigii ve tamitimi  arttrmak adina gerekli bilgilerin tam manasi ile
agtklanmast gerektigini diistiniiyorum. Egitim boyunca,egitim siireci boyunca bir
ogretmen adayt nelerle karsilasabilecegini kesinlikle bilmeli. Ve egitim tamamlandiktan
sonra is diinyasinda ben yerimi nasil alirim sorusuna agiklik getirilmesi gerektigini
diistintiyorum.” (N8)

Akademisyenlerin bdliime sahip ¢ikmasi gerektigini diisiinen kisinin goriisii soyledir:
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“Tamitim icin éncelikle akademik, BOTE béliimiinde yer alan akademisyen hocalarimizin
béliime sahip ¢ikmasi gerekiyor. BOTE béliimiine alimin miihendislikten daha diisiik
olmasi gerekiyor.” (N4)

Destegin arttirilmasi gerektigini diisiinen kisinin goriisii s0yledir:
“Giintimiiz teknolojilerinin gelismesi ile iligkilendirilerek boyle bir boliimiin oldugunu ve

boyle bir béliime ihtiya¢ oldugunu ve bu tip béliimlere daha fazla destegin verilmesi
saglanilabilir.” (N9)

Kodlayama daha fazla agirlik verilmesi gerektigini diisiinen kisinin goriisii sOyledir:
“Kodlamaya agirlik verilmeli ve bu siirecte daha aktif olunmali.” (N2)

Atama sayisinin yiikseltilmesi gerektiginin diisiinen kisinin goriisli soyledir:
“Once atama sayisumin yiikseltilmesi ve BOTE béliimlerinin tekrar acilmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Yoksa boyle giderse ¢ok fazla gelisebilecegini diisiinmiiyorum.” (N10)

Miifredat ve is imkanlarinin degistirilmesi gerektigini diisiinen kisinin goriisleri soyledir:
“Oncelikle boliimiin miifredaatinin teknik dersler bakimindan biraz daha genigletilmesini
diistintiyorum.Ayrica boliimiin sundugu is imkanlar: 6grencilere aktarilmali.Ve yeni is
imkanlari i¢in ¢alismalarinda olmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (N3)

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Bu arastirmada BOTE béliimiinden mezun olan 6grencilerin boliimiin kapatilmasi ve béliimiin
tanittm1  hakkinda olan goriisleri incelenmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda su sonuglar ¢ikarilmistir:

Mezunlarin boliim kapatilmasimna iligikin duygularina baktigimizda yarisinin tizildiigiini
goriiyoruz. %20’lik bir kisim ise alttan 0grenci gelmeyecegi ve atamalarin kolaylasacagini
diislindiigii i¢in basta liziilsede daha sonra mantikli olarak kabul ediyor. Yine %30’ luk bir kisim
ise ¢cok fazla sayida 6grencinin mezun olmasindan dolay1 olusan atama sikintisinin boliimii
kapatmaya gotiirecegini diisiindiigii icin sagirmadigini belirtiyor. %10°luk kisim ise hi¢ birsey
hissetmedigini ifade ediyor.

Boliimiin kapatilmasinin mezunlarda gelecek kaygisina yol agmadigini gériiyoruz. %80 gibi bir
oranla bu soruyu hayir olarak yanithiyorlar. Hayir olarak yanitlamalarindaki baslica sebeplerin
sunlar oldugunu ifade ediyorlar: Bir BOTE cinin ¢alisabilecegi alanlarin fazla olmasi sebebiyle
edinmis olduklar1 bilgi ve birikimin sistemde kendilerine her zaman is bulacagini diisiiniiyorlar.
Ayrica boliim kapatilmasinin atamalart daha kolaylastiracagini diisiiniiyorlar. BOTE cilerin
Ogretim tasarimcisi, egitim teknologu, robotik kodlama, kodlama ve uzaktan egitim gibi
alanlarda donanimli olmast sebebi ile bir ¢cok sektorde calisabileceginden dolay1 % 60’lik bir
kisim i¢in i bulmaya yonelik diislincelerin degismedigini goriiyoruz.
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Boliimiin kapatilmasi kararinin dogru karar oldugunu diisiinenler %40, kismen dogru karar
oldugunu diistinenler ise % 20’lik kismi1 olusturarak toplamda yiizde 60’inin bu karar1 dogru
buldugunu goriiyoruz. Baslica sebepler olarak boliimdeki atamalari ve bolimiin ¢ok mezun
vermesi olarak goriiyoruz. Yanlis oldugunu diisiinen %40 ise i¢inde bulundugumuz teknoloji
caginda yeni nesilin bilgiye ulagsmada ve bunu kullanmada bir yonlendiriceye ihtiyag
duymalarindan dolay1r boliimiin kapatilmasinin yanlis oldugunu diisiindiiklerini goriiyoruz.
Yine icinde bulundugumuz COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan egitimde yasanan
aksakliklarda ve 6gretmen ihtiyaclarininda boliimiin kapatilmasinin yanlis bulundugu ifade
ediliyor.

Boliimii tercih ettikleri icin pismanlik duyup duymadiklarint sordugumuzda %70 gibi yiiksek
bir oranda mezunlarin pismanlik duymadigini goriiyoruz. Boliim kapatilmasi yerine baska bir
uygulama olsaydi ne olurdu diye sorgumuzda %70’ inin miifredatin degistirilmesini s6yledigini
goriiyoruz. Miifredatin daha genisletilmesi gerektigini ve daha cok robotik, kodlama, yapay
zeka gibi konularin eklenmesi gerektigini diisiindiiklerini goriiyoruz. Geriye kalan yiizde 30 ise
Ogrenci sayisinin azaltilmasi, kokli tiniversitelerde devam edilmesi gibi goriisler ortaya koydu.

BOTE béliimlerine neden ihtiya¢ oldugunu sordugumuzda ¢ogu kisinin gelisen teknolojileri
geng neslin etkin ve dogru bir sekilde kullanabilmesi, ayak uydurabilmesi i¢in BOTE béliime
ihtiyac oldugunu bildirmislerdir. Bunun yaninda BOTE mezunlarinin bir ¢ok alanda nitelikli
egitim almis olmasida bu ihtiyaca sebep olarak gosterildi. Yine i¢inde bulundugumuz pandemi
siirecinde ¢ok sayida kullanilmaya baslayan uzaktan egitim konusuda okullarin BOTE cilere
ithtiyaci oldugunu gordiiklerini ifade ettiler.

Katilimeilarin yaris1 bolim alim yaparken puan tiirlinlin esit agirlik olmasi gerektigini,
%30’unun ise oldugu gibi sayisal devam etmesi istedigini goriiyoruz. Esit agirliktan tercih
yapilmasini isteyenlerden bazilari, sayilsaldan tercih yapildiginda 6grencilerin miihendislik
boliimlerini tercih etmeleriden dolay1 kontenjanlarin dolmadigini bildirmiglerdir.

Katilimcalarin biiylik bir ¢cogunlugunun boliim tanitimini yetersiz buldugu ortaya ¢ikmustir.
Oncelikle boliimiin neler yapabildiginin bilinmeyisi, égrencilerin is imkanlarmin farkinda
olmamasi, diger boliimlerin BOTE béliimii {istiinde baski yaptigini, ortaokullar ve ilkokullar
ile ¢aligmalarin az kaldig gibi goriisler ortaya sunuluyor.

Bolim tanitimi1 ve goriiniirliigli arttirma fikirlerinde ortak kodlar ¢ikmamistir. Bir ¢cok farkli
goriis katilimceilar tarafindan ifade edilmistir. Lise ve ortaokullar ile ortak projelerin olmasi,
boliimiin ne is yaptiginin tam olarak aciklanmasi , akademisyenlerin boliime sahip ¢ikmasi,
kodlama egitiminin arttirilmasi, boliime verilecek destegin arttirilmasi, atama sayilarinin
tyilestirilmesi gibi bir ¢ok fikir belirtilmistir.

Bu konular ile ilgili olarak arastirmaci ve uygulayicilara su 6neriler sunulabilir:

1. Universite dgrencilerinin gordiikleri miifredatin degistirilmesi
2. Lise ve Ortaokullar ile ortak projeler yapilmasi
3. Boliimiin puan tiiriiniin degistirilmesi

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-41-7 www.avrasyakongresi.org Page | 90



EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 3rd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS SOCIAL SCIENCES

4. Atamalarin kolaylastirilmasinin saglanmasi

5. Boliimiin ve boliimden mezun olan 6grencilerin neler yaptiginin agiklanmast.

6. Velilerde ve yetkili kurumlarda olugan ¢ocuklarimiz zaten bilgisayar1 6grenerek okula
geliyor algisinin degistirilmesi

7. Boliime emek vermis akademisyenlerin bdliime sahip ¢ikmasi.
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OZET

Bu aragtirmanin amacit Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2018 yilinda ortaokul 5. ve 6.
siiflarda zorunlu ders olarak okutulmasina karar verilen Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
dersinin miifredatina iliskin bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin goriis ve deneyimlerini ortaya
koymaktir. Konu ile ilgili alanyazin tarandiginda onceki yapilan ¢alismalarin daha ¢ok 2018
yilindan 6nceki bilisim teknolojileri dersinin miifredatina yonelik oldugu goriilmiistiir. Bilisim
teknolojileri Ogretmenlerinin dersin miifredatinin uygulamasinda karsilastiklar1 zorluklar,
miifredatin 6grenci seviyesine uygunlugu, haftalik ders saatinin yeterli olup olmadigi, teknik
alt yapist olmayan okullarda mevcut miifredatin uygulanabilirligi, ders miifredatinin sinif
ortaminda uygulanabilirligi, firsat esitligi bakimindan miifredatin uygunlugu, ders miifredatinin
caga daha uygun hale getirebilmek i¢in ne gibi diizenlemeler yapilmasi gerektigi sorularina
cevap aranmugtir. Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni
benimsenerek gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak yari1 yapilandirilmis goériisme
formu hazirlanmistir. Arastirma verilerinin toplandigi gériisme etkinlikleri COVID-19 pandemi
stirecindeki kisitlamalardan dolay1 e-posta yoluyla yapilmistir. Caligma grubu 10 katilimcidan
(5 erkek 5 kadin) olusmaktadir. Toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde tiimevarimsal analiz
tekniginden yararlanilmistir. Arastirma bulgular1 bes ana tema altinda toplanmistir. Bu temalar;
okullardaki teknolojik ve fiziki alt yapr imkanlar1, miifredatin eksiklikleri ve eklenmesi gereken
konular, 6grencilerin soyut diistinme becerileri, 6grencilerin derse olan ilgi ve tutumlar1 ve
haftalik ders saati olmustur. Ogretmenler en biiyiik sorun olarak okullardaki fiziki ve teknolojik
alt yapmin yeterli olmadigimni belirtmistir. Dersin uygulamali bir ders olmasindan dolay:
okullarda tam donaniml1 ve yeterli sayida teknolojik bilgisayarlar1 bulunan, fiziki sartlari uygun
bilisim teknolojileri siniflarinin olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu ¢agin geregi olarak,
robotik kodlama, Arduino ile programlama ile grafik ve tasarim konularmin miifredata
eklenmesi gerektigi katilimcilar tarafindan onerilmistir.

Anahtar Kelimeler : Bilisim teknolojileri, Ortaokul, Miifredat, Ogretmen gériisleri

INVESTIGATION OF ICT TEACHERS' OPINIONS ON THE CURRICULUM OF
ICT AND SOFTWARE COURSE IN SECONDARY SCHOOLS

Abstract
The aim of this study is to reveal the opinions and experiences of the ICT teachers regarding

the curriculum of ICT and Software course, which was added as a compulsory course in the 5th
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and 6th grades by the Turkish Ministry of Education in 2018. The related literature review
showed that previous studies were mostly focused on the course curriculum before 2018. The
study looked for answers to such issues: the difficulties that ICT teachers face in the
implementation of the curriculum, the suitability of the curriculum to the level of the student,
whether the weekly course hours are sufficient, the applicability of the current curriculum in
the schools, the suitability of the curriculum in terms of equality of opportunity, and making
the course curriculum more suitable for this era. The study was designed as a phenomenological
research within the qualitative research context. A semi-structured interview form was prepared
as a data collection tool. Interview activities were made via e-mail due to the restrictions in the
COVID-19 pandemic process. The study group consists of 10 participants (5 male and 5
female). Inductive analysis technique was used to analyze the data collected from the
participants by e-mail. Finding were categorized under five themes: technological and physical
infrastructure facilities in schools, the deficiencies of the curriculum and the issues to be added,
students’ abstract thinking skills, students’ attitude and interest in the course, and weekly lesson
hours. Teachers stated the inadequacy of physical and technological infrastructure in schools
as the biggest problem. They stated that since the course is an applied course, there should be
information technology classes in schools with fully equipped and sufficient number of
technological computers and suitable physical conditions. As a requirement of this era, it was
suggested by the participants that robotic coding, programming with Arduino, graphics and
design should be added to the curriculum.

Keywords: ICT, Secondary school, Curriculum, Teachers’ opinions
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Iginde bulundugumuz ¢agm bilgi ¢ag1 olmasi, bilisim teknolojilerinin hayatin her yerinde
karsilagir olmamiz, hizla gelisen ve daha etkin hale gelmesi sebebiyle bireylerin bilisim
teknolojilerini  kullanmayr mecbur kilmaktadir. Bilisim teknolojilerinin kullaniminin
kavranmasinda kritik zaman ilkokul ve orta okul ¢aglaridir, yani bu yaslar kritik seviyedir.
Bilisim teknolojileri ve 6zellikle yazilim konusunda bazi kavramlarin lise yillarinda veya daha
sonrasinda 6grenilmesi ge¢ kalinmistik ve kritik donemin asilmasi olarak nitelendirilmektedir,
kritik donem basarili atlatilmadig: taktirde iizerine yeni bilgilerin eklenmesi zorlagmaktadir.
Ornegin lise cagina kadar hig bilgisayar kullanmammus bir kisinin etkili bilgisayar kullanmasi
beklenemez, bagka bir drnek liseye kadar algoritma tasarlamamais birinin bir anda algoritma
tasarlamay1 6grenmesi ¢ok zordur, 6grenmesi uzun zaman almaktadir hatta bazen okul bitmis
oldugunda dahi birey algoritma tasarlayamamaktadir. I¢inde bulundugumuz COVID-19
pandemi siireci bilisim teknolojilerinin 6nemini daha belirgin bir hale getirmistir. Etkin ve
bilin¢li bir bilisim teknolojisi kullanim1 orta okul seviyesinde alinacak egitim ile miimkiin
olmaktadir. Yasadigimiz cagin dijital bir ¢ag olmasi sebebiyle tiim bireylerin bilisim
teknolojilerini etkin ve bilin¢li kullanmasi ¢agin geregi olmustur.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin orta okul 5. ve 6. siniflarda bilisim
teknolojileri ve yazilim dersi ile ilgili deneyimlerini ortaya ¢ikartmaktir. Dersin miifredatinin
uygulanmasinda karsilastiklar1 zorluklar, miifredatin 6grenci seviyesine uygunlugu, haftalik
ders saatinin yeterli olup olmadigi, teknik alt yapisi olmayan okullarda mevcut miifredatin
uygulanabilirligi, ders miifredatinin sinif ortaminda uygulanabilirligi, firsat esitligi bakimindan
miifredatin uygunlugu, ders miifredatinin ¢aga daha uygun hale getirebilmek i¢in ne gibi
diizenlemeler yapilmasi gerektigi sorularina cevap aranmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi bilisim teknolojileri Ogretmenlerinin dersin miifredatina iliskin
diisiincelerini ortaya koymaktir. Konu ile ilgili literatiir tarandiginda onceki yapilan
calismalarin daha ¢ok 2018 yilindan 6nceki bilisim teknolojileri dersinin miifredatina yonelik
oldugu goriilmiistiir. Miifredatin eksik yonlerinin tespiti, teknolojik alt yapisi ve donanimi
olmayan okullarda mevcut miifredatin uygulanabilirligi, eklenmesi gereken yeni konularin
neler oldugu gibi bir ¢ok konularda ilgili kisilere 151k tutacagi ve literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.

1.4. Arastirma Sorulari

Bilisim teknolojileri ve yazilim dersi miifredati sinif ortaminda uygulanabilme seviyesi
nasildir?

Miifredatin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar nelerdir?

Miifredata eklenmesi gereken konular nelerdir?

Teknolojik altyapisi olmayan okullarda mevcut miifredata gore ders islenebilir mi?
Ogrencilerin firsat esitligi bakimindan miifredat uygunmudur?

1.5. Smirhliklar

e Bu aragtirmanin veri toplama etkinligi COVID-19 pandemisi siirecinden dolay1 uzaktan
olarak yapilmistir.

2. DENEYSEL CALISMALAR

2.1. Bilisim Teknolojileri

Literatiirde ¢ok fazla tanim bulmakla beraber genel olarak bilisim teknolojileri elektronik
platform {izerinde bilginin {iiretilmesi, islenmesi, sonuglandirilmasi, doniistiiriilmesi, ve
depolanmasini saglayan teknolojilerdir.
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Ogiit (2003)’e gore “bilgisayar ve iletisim teknolojilerini (donanim), verileri yonetim agisindan
yararl ist bilgi ve st bilgilere doniistiirme yontemlerini (yazilim) kapsayan baglantili ve
etkilesimli teknolojilerdir” (s. 282)

Uzunboylu (2011) “bilginin toplanmasinda, iglenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla
bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan iletisim ve
bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri kapsayan teknolojilerdir” (s. 328).

Bingo6l-Mese (2010)’ye gore “bilgi, iletisim ve teknoloji kavramlarinin biraraya gelmesi ile
olusan bilginin iletisimi, islenmesi, saklanmasi, alt yapilar1 ve teknolojileri ile gliniimiiziin
elektronik ve haberlesme alanindaki bilgisayar teknolojileridir” (s. 10).

2.1.1 Yazihim

Yazilim giinliik hayatta var olan problemi bilgisayarin diline aktarmak i¢in programlama dili
araciligi ile yazilan komut kiimesidir. Giiniimiizde lizerinde yazilim yiiklii olmayan bilgisayar
sadece bir elektronik vazifesindedir. Bilgisayar: islevsel, kullanilabilir ve fonksiyonel yapan
ozellik yazilimdir. Giilbahar, Kalelioglu ve Karatas (2017)’a gore yazilim, bilgisayar
donanimlarinin kontroliinii saglayan komutlar biitiinii olarak tanimlanabilir. Wang (2008)
yazilim, bir problemin ¢6ziimii i¢cin adim adim bilgisayar ne yapmast gerektigi konusunda
verilen talimatlar kiimesidir.

2.2 Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Egitimi

Ulkemizde bilgisayar ve internet erisiminin okullara getirilmesi, &gretmenlerin biligim
teknolojilerini kullanmalarina yonelik egitilmesi ve bilisim teknolojilerinin egitim sistemi ile
biitlinlesmesi ¢aligmalar1 1997 yilindan bu giine siirdiiriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig ilk
kez 1998 yilinda se¢meli bilgisayar dersini ilkogretim okullarinda temel bilgisayar
okuryazarliginin kazandirilmast amaciyla miifredata dahil etmistir. 1998-2013 yillar1 arasi
dersin isminde ya da 6gretim programinda siklikla degisiklikler yapilmasina ragmen ders hep
secmeli dersler arasinda yer almistir. Oztiirk ve Yilmaz (2011) dersin segmeli statiisiiniin dersin
pedagojik degerine yansimasini 6gretmen goriislerine gore degerlendirmis ve dersin segmeli
olusunun pedagojik agidan bir¢ok olumsuzluga neden oldugunu vurgulamistir. Dersin segmeli
olusu derse verilen dnemi azaltmaktadir. Sadece bilisim teknolojileri smifi olan okullarda
dersin secilebilmesi de bu alandaki egitimin iilkemizde yetersiz kalmasina neden olmustur.
2012-2013 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin Egitim Sisteminde yaptig1 nemli
degisikliklerle beraber Ortaokullarin programina Se¢meli Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
Dersi konulmus ve Se¢gmeli Bilisim Teknolojileri Dersi kademeli olarak kaldirilmistir. Yeni
dersin adi c¢ok biiyiik bir degisiklige ugramamis gibi goriinmesine ragmen, dersin igerigi,
Ogretim yaklagimi ve uygulama seklinde biiyiik degisiklikler olmustur. 2013 y1li sonunda Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan yayinlanan ders ¢izelgesinde 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
ortaokul 5. ve 6. siniflarda zorunlu 7. ve 8. siniflarda se¢meli ders olarak yer almistir. Dersin
zorunlu hale getirilmesinin ardindan seg¢meli ders i¢in hazirlanan o6gretim programi
degistirilmemis aynen uygulanmaya devam edilmistir .

Iginden bulundugumuz egitim-6gretim yili itibariyle orta okul 5.ve 6. Siniflarda zorunlu ders
olan bilisim teknolojileri ve yazilim dersinin miifredati MEB Talim ve Terbiye Kurulunun
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12/09/2018 tarih ve 123 sayili kararina gore belirlenmistir ve orta okullarda hali hazirda
uygulanmaktadir. Mevcut miifredat iinite temelli olarak hazirlanmis olup 5.ve 6. Siniflarda
bilisim teknolojileri, etik ve gilivenlik, iletisim arastirma ve isbirligi, lirlin olusturma, problem
¢ozme ve programlama iiniteleri olmak iizere 5’er iiniteden olusmaktadir.(Milli Egitim
Bakanlig1 Miifredat, 2018).

Yeni miifredatin konular1 incelendiginde donemlik olarak ders siiresi bakaminda en biiyiik
agirlik %50 ile Problem Cozme ve Programlama tinitesine verilmistir, 6grencilerin erken yasta
programlamanin temel becerilerine 6grenmeleri agisindan yerinde bir uygulama olmustur.
Temel programlama becerilerinin kazanma orta okul ¢aglarinda olmasi gerekmektedir, ileri ki
yaslarda verilecek programlama egitiminde  kazanimlart gergeklestirme oranlart ve
gerceklestirme hedefleri zorlagsmaktadir. Gorsel 1’de Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanliina
bagli okullarda okutulan bilisim teknolojileri dersinin yillara gore degisimi gosterilmistir.

Gorsel 1. Tiirkiye’de yillara gore bilisim teknolojileri 6gretimi

4-8. Siniflarda Haftalik Bir-iki Saat Secmeli Ders

| Se¢meli Bilgisayar Dersi 4-5-6-7-8. Siniflar Ogretim Programi

¢1-8. Siniflarda Haftalik Bir Saat Se¢meli Ders
eNotla Degerlendirme Kaldirildi

eilkdgretim Segmeli Bilgisayar (1-8. Siniflar) Dersi Ogretim Programi

e 4-5. Siniflarda Haftalik iki Saat Se¢meli Ders
* Diger Kademelerde 1 Saat Segmeli Ders

*6-8. Siniflarda Haftalik Bir Saat Se¢meli

eOrtaokul ve imam Hatip Ortaokulu Bilisim Teknolojileri ve
*Yazilim Dersi (5, 6, 7 ve 8. Siniflar) Ogretim Programi

5-6. Siniflarda Haftada iki Saat Zorunlu Ders
7-8. Siniflarda Haftada iki Saat Se¢cmeli Ders

€€€CC<CECKC

2.3 YONTEM
2.3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni benimsenerek
gerceklestirilmistir. Olgu bilim, “deneyimlenen olgularin belli bir kisi ya da kisiler i¢in anlamu,
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yapist ve 0zl nedir?” (Christensen, Johnson ve Turner, 2015) sorusuna cevap arayan bir nitel
arastirma yaklagimidir. Nitel arastirma “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamak
miimkiindiir. (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39)

Bu aragtirmada Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerin deneyimleri onlarla yapilan goriismeler
sonucunda anlasilmaya calisilmistir. Arastirmanin deseni Gorsel 2°de gosterilmistir

Gorsel-2 Arastirma Siireci

el N
eDesen:Fenomenoloji e Gorusme
eFenomen:BTY dersi ee-posta
eAmac:BTY dersi *Maksimum eTiimevarimsal

mifredatini incelemek cesitlilik analiz
orneklemesi
¢10 Bilisim
Tek.Ogretmeni
o5 Kadin Toplanmasi ve Analizi
\_ ) L *5 Erkek ) \_ J
2.3.2. Calisma Grubu

Yapmis oldugum arastirmada katilimcilar maksimum ¢esitlilik orneklemesi yoluyla
belirlenmistir. Maksimum cesitlilik yontemi, incelenen olay veya olguyla iligkili ¢cok sayida
farklilig1 kapsayan ana temalar1 kesfetmek ve tanimlamayi amaclamaktadir (Baltaci, 2018)
Katilimcilar kirsal kdy okulu, il merkezi, ilge merkezi okullarindan segilmistir,4 farkli ilde
gorev yapan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinden goriigler alinmistir. Katilimcilarin 5 Kadin
5 Erkek ogretmenler olup her binin en az 5 yillik ders verme deneyimi ve tecriibesi
bulunmaktadir. Ogretmenlerin goriislerine yer verirken kod olarak 6gretmenlerin kendi isimleri
kullanilmistir. Feride, Yasin, Recep gibi.

2.3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri goriisme yoluyla toplanmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklenmesi ile
secilmis katilimcilardan bireysel goriisme yoluyla bilgiler toplanabilir(Patton, 2014). Arastirma
yapilirken koronaviriis salgin1 kisitlamalar1 sebebiyle goriismeler yiiz ylize yapilamamaistir.
Katilimer 6gretmenlere sorular e-posta , whatsapp gibi isletisim kanllarindan génderilmis olup,
cevaplarda ayni sekilde alinmistir. GoOriisme sorulari bilgisayar ve o6gretim teknolojileri
egitiminde uzman akademisyen ile paylasilmistir. Uzmanin geri bildirimleri sonucunda olusan
sorular sunlardir:
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1. Mevcut miifredat 5. Sinifa kadar hi¢ bilgisayar gormemis veya bilgisayara dokunmamis
olan 6grenciler i¢in uygunmudur? Kisitlar: nelerdir?

2. Mevcut miifredatin okullarda etkin olarak uygulanabilmesi i¢in 6grencilerin hangi hazir
bulunusluklar1 daha 6nceden kazanmis olmalar1 gerekmektedir?

3. Mevcut miifredat ile amag ve hedefler hangi oranda gerceklestirebilmektedir? Kisitlar
nelerdir?

4. Teknik altyapis1 ve donanimi bulunmayan okullarda bilgisayar kullanmadan hangi yontem
ve etkinlikler ile ders islenebiliyor?

5. Teknik alt yapis1 olmayan okullarda mevcut miifredatin uygulanabilirlik ve verimliligi
hangi diizeydedir?

6. Ogrencilerin algoritma tasarimi ve problem ¢dziimiinde karsilastiklar zorluklar nelerdir?
Mevcut miifredatin algoritma tasarimi ve problemi algilayabilme konusunda 6grencilerin
soyut diisiinme becerilerine uygunlugu nasildir?

7. Ogrencilerin programlama(yazilim) konularinda karsilagtiklar1 zorluklar nelerdir? Unite
sonunda kazanimlar hangi seviyededir?

8. Mevcut miifredatin etkin uygulanabilirligi a¢isindan haftalik ders saati uygunmudur?
Kalabalik siniflarda ders saati konusunda karsilasilan zorluklar nelerdir?

9. Ogrencilerin derse kars1 ilgi ve tutumlar1 hangi seviyededir? Mevcut miifredat dgrencilerin
giidiilenmesi ve dikkati ¢ekme bakimindan yeterli seviyede midir?

10. Mevcut miifredatin diger derslere olan katkis1 hangi seviyededir? Ogrencilerin internet
ortaminda aragtirma ve veri toplamalari agisindan miifredat yeterli seviyedemidir?

11. Su anda bilisim teknolojileri kapsaminda 6grencilere neler kazandirilmali ve miifredata

hangi konular eklenmeli?

2.3.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan e-posta ile toplanan verilerin ¢o6ziimlenmesinde tlimevarimsal analiz
tekniginden yararlanilmigtir. Tiimevarimsal analiz, goriisme yoluyla katilimcilardan elde edilen
verilerin grubun sembolik diinyasin1 anlamak amaciyla; kodlama yaparak verileri kategorilere
ayirma, bu kategoriler arasindaki iligkileri ¢ikararak tema ve alt temalar1 olusturma bigiminde
betimlenebilir (Patton, 2014). Arastirma elde edilen yazili veriler okunmus ve godzden
gecirilmistir. Katilimeilarin sorulara verdigi cevaplar direk alinarak tema olusturulustur.
Temalara iliskin bulgularin sunumunda katilimc1 goriislerinden dogrudan alintilara yer
verilerek bulgulara iliskin yorumlamalar gerceklestirilmistir.

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Cizelge 1. Katilmcilarin cinsiyeti.

Demografik F %
degisken/diizey

Erkek 5 50
Kadin 5 50
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3.1. Mevcut miifredat 5. Simifa kadar hic¢ bilgisayar gormemis veya bilgisayara
dokunmamis olan 6grenciler icin uygunmudur? Kisitlar: nelerdir?

Cizelge 2. Firsat esitligi bakimindan miifredatin uygunlugu

Kodlar F %
Uygun 5 50
Kismen uygun 3 30
Uygun degil 2 20

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 1.soru olan “Mevcut
miifredat 5. Sinifa kadar hig bilgisayar gormemis veya bilgisayara dokunmamis olan 6grenciler
icin uygun mudur? Kisitlar1 nelerdir? ”Sorusunda 6gretmenler arasinda ayrismalar meydana

gelmigtir 6gretmenlerde “kismen uygun “, “uygun degil “ ve “uygun” seklinde cevaplar
alinmistir.

lgili soruya * Kismen uygun” cevabi veren dgretmenlerden Mustafa dgretmen ilk iig {inite
teorik oldugu i¢in bilgisayar ¢ok ihtiya¢ duyulmadigini ama sonraki liniteler uygulamali
oldugu i¢in 6grencilerin temel bilgisayar kullanimini bilmesi ve okullarda fiziki ve teknolojik
alt yapiya sahip BT smifinin olmasi gerektigini belirmistir.

“Bence mevcut miifredat bilgisayarla ilk kez tanisan 5. Sinif 6grencileri icin kismen
uygun. Mevcut miifredatta ilk 3 konudaki kazamimlar teorik olarak ogrencilere
aktarilabilecekken sonraki konular uygulamaya yonelik. Bu yiizden dgrencilerin daha erken
vaslarda bilisim teknolojilerinin temel seviye kazanimlarini elde etmeleri gerekiyor. Ve mevcut
miifredattaki tiim kazammlarin 6grenciye aktarilabilmesi i¢in BT siniflarinin ve yeterli sayida
bilgisayarin okullarda mevcut olmas: gerekmektedir.” (Mustafa Ogretmen)

Igili soruya “uygun degil” cevabi veren Helin 6gretmen mevcut miifredatin 5.sinif dgrencileri
icin soyut kaldigini, temel bilgisayar kullanimin1 bilen 6grenciler i¢in bile agir oldugunu
sOylemistir.

“Mevcut miifredattin bilgisayar kullanmay: temel anlamda bilen bir ¢ocuk igin bile agwr
oldugunu diistiniiyorum. 5.sinif diizeyi ¢ocuklar icin fazla soyut kaliyor, kalici 6grenme
olusturmanin oniindeki en biiyiik engel budur.” (Helin 6gretmen).

Ilgili soruya “uygun” cevabini veren Sule dgretmen birinci ddnem konularmnin bilgisayarsiz
etkinliklerden olustugunu ikinci donem yazilim kodlama konular1 oldugunu ve 6grencilerin
buna kolayca adapte oldugunu belirtmistir.

“Genellikle bilgisayarsiz etkinliklerden olusmakta, bu sebeple uygun. 2.DonemScratch
kodlama programi var ama ona da ¢ok kolay adapte oluyorlar. Bilgisayar hi¢ kullanmamis
ogrenciler i¢in herhangi bir kisitlama yok bence.” (Sule 6gretmen)
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3.2. Mevcut miifredatin okullarda etkin olarak uygulanabilmesi icin 6grencilerin hangi
hazir bulunusluklar: daha 6nceden kazanmis olmalar1 gerekmektedir?

Cizelge 3. Hazirbulunurluk

Kodlar F %
Temel bilgisayar okur 7 70
yazarlig1

Ince motor becerileri 2 20
Herhangi bir hazir 1 10
bulunurluk gerekmiyor

[13

Arastirmaya katilan ogretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 2.soru olan Mevcut
miifredatin okullarda etkin olarak uygulanabilmesi i¢in 6grencilerin hangi hazirbulunusluklari
daha onceden kazanmis olmalar1 gerekmektedir?” lgili soruya dgretmenlerin geneli ayni
dogrultuda cevaplar vermislerdir mevcut miifredatin tiim konular1 en temel seviyeden aldigini
bu konuda sikinti yasanmadigini 6grencilerin ince motor becerileri ve klavye ve mouse
kullanabilecek kas becerilerinin olmasinin yeterli olacagini diisinmektedirler.

Igili soruya farkl1 bir acidan yaklasan Cihangir 6gretmen gorev yaptig1 bolge itibariyle ana dili
Tiirk¢e olmayan ¢ocuklar oldugunu ve bunlar ile zaman zaman ders konusunda sikin yasadigini
belirtmistir, bu 6grencilerde Tiirkce konusma ve anlama hazir bulunuslugunun olmasi
gerektigine dikkat gekmistir.

“Akademik olarak onlarca hazir bulunusluk yazilabilir lakin isin pratiginde yani derslikten
iceriye girdiginiz anda karsinizda ince motor kaslarini kullanabilen bir ogrenci kitlesi olmasi,
temel matematik becerilerinin ve Tiirkce kelime seviyelerinin belli diizeyde olmasi yeterlidir.
Ince motor beceriler fare ve klavye kullanimi icin elzem olup bu donammlara ¢ocuklarin hizli
uyum saglamasi acisindan elzemdir. Ilgili yas grubunda da bu konuda ézel durumlar olmadig
siirece herhangi bir hazir bulunugluk eksikligi olmamaktadir. Tiirkce ve matematik konusunda
da ana dili Tiirkce olmayan ¢ocuklar bazen problem yasamaktadirlar. Bunun yaninda bilgi
hazir bulunuslugu acisindan ogrencilerin  giinliik hayatta kullanilan teknolojik aletler
konusunda bilgisinin olmasi avantaj olup olmamasi dezavantaj saglamamaktadir. “(Cihangir
Ogretmen)

Ilgili soruya farkli bir acidan yaklasan Recep dgretmen dérdiincii siniflarda temel bilgisayar
becerilerinin kazandirilmasi gerekliligine vurgu yapmustir.

“Bu durumda 4. swmiflarda bilgisayar dersine gecgis kapsaminda temel beceriler
kazandiriimalidir” (Recep Ogretmen)

3.3. Mevcut miifredat ile amac ve hedefler hangi oranda gerceklestirebilmektedir?
Kisitlar: nelerdir ?
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Cizelge 4. Amac ve hedefleri gerceklestirebilme

Kodlar F %
Evet 0 0

Kismen 6 60
Hayir 4 40

Arastirmaya katilan Ogretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 3.soru olan “Mevcut
miifredat ile ama¢ ve hedefler hangi oranda gergeklestirebilmektedir? Kisitlar1 nelerdir?”
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu hedef ve amaglarin BT sinifi olan teknolojik ve
fiziki alt yapist tam olan okullarda istenilen oranda gergeklestigine, donanimi olmayan
okullarda ise ¢cok az oranda gergeklestigini ifade etmislerdir.

[lgili soruya Cihangir 6gretmen farkli bir pencere agarak bazi 6grencilerin interneti telefon ile
tanidigina bir¢ogunun bilgisayar kullanmanin nasil bir deneyim oldugunu goérmeden
ortaokullardan mezun oldugunu vurgulamistir

“Mevcut ders planlari ile okulumun bulundugu kéyde 6grencilerin ilgili amag ve hedefleri tam
olarak edindigi soylenemez. Clinkii ogrenci ile biligim tiriinleri arasindaki iletigim
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel problemlerden étiirii cok zayiftir. Ornegin 6grenciler interneti
telefon ile tamimaktadirlar. Bir¢ogu bilgisayar kullanmanin nasil bir deneyim oldugundan
yvoksun olarak mezun olmaktadirlar. Bu sebepten ders planlarinda bulunan yazilimlarin iistiin
korii ogrenildigi gercegi yadsinamaz ”’(Cihangir 63retmen)

fgili soruya Helin 6gretmen mevcut miifredatin orta okul dgrencileri icin gereginden fazla
sikistirildigina deyinmistir.

“Mevcut miifredat ortaokul i¢cin gerekenden fazla sikistiriimis oldugu icin amag ve hedefler
yeterli diizeyde kazandrilamiyor. ** (Helin 6gretmen)

Yasin 6gretmen bu soruda farkli bir pencere agmis olup bilisim teknolojileri ve yazilim dersinde
liselere giris smavinda soru ¢tkmadigi icin Ogrencilerin derse yeterli dnem vermedigini
vurgulamistir.

“Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersinin en onemli sorunu hedef ve amaglarin tutarsiz
olmasidir. Her ne kadar ogretmenler hedeflerinin yillik planlara yansitarak diizenleyebiliyorlar
ise de okullarda bu ders ile en biiyiik sorun Bilisim siniflarinin olmayist veya ¢ok yetersiz
olmasidir. Ciinkii yaklasik olarak 2008 yilindan itibaren okullara bilgisayar sinifi kurulumu
vapilmamakta ve sinifi olanlarda yenilenmemektedir. Okullar kendi imkanlari ile veya yardim
kuruluglar: sayesinde biligim siniflarini olusturmaktadir. Dolayisiyla en onemli kisitlar, Bilisim
swiflarimin olmayist ve ¢ok eski olmasi, internet alt yapisinin yetersiz olmasi, 6grencilerin
evlerinde internet ve bilgisayara sahip olma olanaklarinin diisiik seviyelerde olmasi ve bu
dersin liseye giris sinavlarinda ¢ikmadigi icin 6grencilerin bu derse yeterli diizeyde onem
vermedikleridir denilebilir. (Yasin 6gretmen)

Mustafa 6gretmen bazi orta okullarda bilisim teknolojileri ve yazilim dersine brans disi
ogretmenlerin girdigini bu sebepten amag¢ ve hedeflere istenilen diizeyde ulasilamadigini
belirtmistir.
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“Mevcut miifredatla, bireylerin bilisim teknolojilerinin dogru, etkili ve giivenli kullanimi,
Teknolojiyi iletisim ve arastirma amaciyla kullanmalar, bilisim teknolojilerini kullanarak iiriin
gelistirmeleri, bilgi islemsel diigiinme, mantiksal sorgulama, problem ¢ozme ve algoritma
tasarlama gibi beceriler kazanmalar: hedeflenmektedir. Okullardaki fiziki yetersizlikler (BT
smiflarmmin olmamasi, Yeterli sayida bilgisayarin olmamasi, vb.) ve bazi okullarda BT
ogretmenlerinin  olmamasi  sebebiyle  ama¢  ve  hedefler  istenilen  oranda
gergeklestirilememektedir. “ (Mustafa 6gretmen)

3.4. Teknik altyapisi ve donanimi bulunmayan okullarda bilgisayar kullanmadan hangi
yontem ve etkinlikler ile ders islenebiliyor?

Cizelge 5. Teknik alt yap1

Kodlar F %
Akillr tahta 4 40
Maket ve poster 1 10
Videolar 1 10
Teorik anlatim 4 40

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 4.soru olan “Teknik
altyapisi ve donanimi bulunmayan okullarda bilgisayar kullanmadan hangi yontem ve
etkinlikler ile ders iglenebiliyor?

Sorusuna dgretmenlerin biiyiik cogunlugu ayni1 dogrultuda cevap vermistir, Teknik alt yapisi
olmayan okullarda dersin teorik olarak islendigi, etkilesimli tahta araciligiyla sunumlarin
ogrencilere aktarildigini, beyin firtanasi,soru cevap gibi 6gretim yontemlerinin kullanildigini
bildirmiglerdir. Yasin 6gretmen bu durumun 6grencilerin somut bir seyler gérmediginden
dersin soyut kaldigina ve 6grencilerin derse ilgisinin azaldigini, derste sikildiklarini belirtmistir.
“Teknik altyapist ve donanimi bulunmayan okullarda 6gretmenler teorik kistmlart maalesef
sadece yazdirarak vermekte ama é6grenciler somut bir seyler gormedikleri i¢in ve uygulama
vapamadiklarindan dolayr onlar i¢in bu ders sikict olabilmektedir. Her ne kadar bazi arag
geregler sinifta tamitilsa bile uygulamasiz oldugu icin bu sekilde ogrenme kalict olmamaktadir.
“(Yasin Ogretmen).

Ilgili soruya farkli bir cevap sunan Helin 6gretmen kablosuz klavye ve fare setiyle ders saatinin
yettigi Ol¢iide az da olsa bazi1 6grencilere uygulama firsati verdigini ve konunun kalici olmasini
sagladigini sdylemistir.

“Bulundugum okulda BT sinifi yok ¢ocuklarin her birine tek tek uygulama yaptirma ihtimalim
vok, etkilesimli tahta ile sunumlar iizerinden Google is birligi ile hazirlanan pdf kitaplardaki
etkinlik sayfalarint tahta iizerinden sunarak; sunug yoluyla, beyin firtinasi, soru-cevap gibi
kalabalik siniflarda uygulanabilecek yontemleri kullanmanin yanminda kablosuz fare ve klavye
seti ile az da olsa birka¢ ogrenciye uygulama firsati vererek diger 6grencilerin de birkag¢ defa
uygulamay izlemesini saglayarak ogrenmelerini kalict hale getirmeye ¢alistyorum.” (Helin
Ogretmen)
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3.5. Teknik alt yapis1 olmayan okullarda mevcut miifredatin uygulanabilirlik ve
verimliligi hangi diizeydedir?

Cizelge 6. Teknolojik imkéini olmayan okullarda miifredatin verimliligi

Kodlar F %
iyi 2 20
orta 2 20
disiik 6 60

Arastirmaya katilan 6gretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 5.soru olan “Teknik alt
yapis1 olmayan okullarda mevcut miifredatin uygulanabilirlik ve verimliligi hangi diizeydedir?”
flgili soruya arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu verimlilik ve uygulanabilirlik agisindan
¢ok diisiik veya orta seviyenin altinda kaliyor seklinde cevap vermislerdir. ilgili soruya Sule
Ogretmen fakli bir cevap vermistir dersin miifredatinin teknik alt yapis1 olmayan okullarda
verimli oldugunu belirtmistir.

“Uygulanabilir, hatta bu program alt yapisi olmayan okullar i¢in hazirlanmis bence”(Sule
Ogretmen)

Ayni soruya Helin 6gretmende farkli bir cavap vermistir teknik alt yap1 olmasa da etkilesimli
tahta sayesinde miifredat1 etkin uygulayabildigini ve maksimum seviyede verimlilik aldigini
belirtmistir.

“BT swnift olmamasina ragmen etkilegsimli tahta yardimi ile alinabilecek maksimum verimi
almaya ¢alisiyorum. “(Helin Ogretmen)

3.6. Ogrencilerin algoritma tasarimi ve problem c¢oéziimiinde karsilastiklar1 zorluklar
nelerdir? Mevcut miifredatin algoritma tasarimi ve problemi algilayabilme konusunda
ogrencilerin soyut diisiinme becerilerine uygunlugu nasildir?

Cizelge 7. Miifredatin algoritma tasarimi ve soyut diisiinme becerileri acisindan yeterlilik durumu

Kodlar F %
Yeterli 1 10
Kismen yeterli Y 70
Yetersiz 2 20

Arastirmaya katilan 6gretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 6.soru olan “.Ogrencilerin
algoritma tasarimi ve problem ¢6zlimiinde karsilastiklar1 zorluklar nelerdir? Mevcut miifredatin
algoritma tasarimi ve problemi algilayabilme konusunda Ogrencilerin soyut diisiinme
becerilerine uygunlugu nasildir?”

Ilgili soruya dgretmenler genellikle ayn1 dogrultuda cevaplar vermistir. Miifredatin icinde
bulunan algoritma konularinin genel olarak 6grencinin kavrayabilecegi seviyede oldugunu
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fakat ileriki asamalara gecildiginde teknolojik alt yapt olmayan okullarda kagit iizerinde
algoritma tasarlayip uygulama imkani1 olmayinca dgrencilerde derse karst soniim meydana
geldigini ve dikkatlerinin dagildiklarini ifade etmislerdir. Soyut diisiinme becerileri agisindan
Ogrencilerin eskiye gore orta okula bir yil erken basladigini bazen siniflarda yarisinin hatta
yaridan fazlasinda soyut diisiinme yeteneginin gelismedigine algoritma tasarlama siirecininde
tamamen soyut diisiinceye bagli oldugunda bazi 6grencilerin algoritma tasarlamakta ¢ok
zorlandiklar1 bazilarinin basit algoritma tasarlayabildigi ama karmasiklik biraz artinca
zorlandiklarim1  belirtmiglerdir. Gelisimde bireysel farkliliklarin oldugu g6z Oniinde
bulundurulursa kimi 68rencide soyut diislinme yetenegi bir yil sonra yani altinci sinifta
gelisebilmektedir.

Katilime1 6gretmenlerin ortak noktada bulustugu diger bir durum ise sayisal mantig1 zayif olan
yani matematik becerileri diislik 6grencilerin algoritma tasarlamada ¢ok zorlandiklarini ifade
etmislerdir bunlarin 6grenci kaynakli durumlar oldugunu miifredattaki konularin genel olarak
uygun oldugunu ve énemli bir sorun bulunmadigini belirtmislerdir.

Ilgili soruya kirsal kdy okulunda gérev yapan Cihangir 6gretmen farkli bir pencere agmistr,
gorev yaptig1 koyde ana dili Tiirkge olmayan, Tiirk¢e’yi sonradan 6grenmis 6grencilerinin
kelime hakimiyetinin diisiik olmasi1 sebebiyle zorluk yasadigini belirtmistir.

“(Farkli ana dil ile okula baglams, Tiirk¢eyi sonradan 6grenmis ¢ocuklar ve koyde ¢aligsan bir
ogretmen olarak cevapliyyorum)

Osrencilerin algoritma tasariminda karsilastiklar: bazi zorluklar vardir. Ogrenciler algoritma
tasarimi konusunda ¢ok problem yasamamakla birlikte temel matematik bilimlerinden eksik
geldiklerinde - egitlik, biiyiikliik gibi mantiksal ve aritmetiksel — tasarimlarinda ¢ikmaza
diigebiliyorlar. Tiirkce konusunda da kelime hakimiyeti diisiik olan ogrenciler problem
vasayabiliyorlar. Bu sorun her 6grencide yasanmamakla birlikte genelde matematik ve dil dersi
basarist diisiik olan ¢ocuklarda meydana gelmektedir.

Bunun yaninda érnekler genelde giinliik hayattan verildiginden (ayran hazirlama algoritmasi)
zamanla ogrencilerin algoritmayt neredeyse tamamen kavradiklar: goriilmiistiir.

Osretim programimizda soyut diisiinme konusunda gerekli tedbirler alimmistir lakin ozellikle
5. Stiflarin ortaokula erken gelmesi biligim dersi agisindan imkant olan ve yaparak yasayarak
ogrenme ortami saglanan okullarda olumlu, yaparak yasayarak egitim yapilamayan
(laboratuvarsiz) okullarda olumsuz oldugu kanaatindeyim.

Bunun diisiincemin kaynagi daha once ¢alistigim bir kolejde 2. Sinif ogrencilerine blog

hazirlama dersi vermemdir. Ogrencilerin firsat esitligi bilisim dersi basarisini temelden
etkilemektedir. Bilgisayarin ¢alisma prensibini kiiciik yaslardan beri deneyimleyen ogrenci ile
6. Swnifta algoritmayla ilk defa tanmisan 6grenci arasinda soyut diigiinme, verim ve hizli kavrama
farkinin olmast dogaldir.

Burada ders planlarimin 6nemi ¢ok diisiiktiir ¢ciinkii planlar dogru tasarlanmistir ve ogrenciye

uygundur. Asil olan ogretmen performansi ve 6grenci deneyimidir.” (Cihangir 6gretmen)
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Ethem Ogretmen tasarlanan algoritmalarin teknik alt yapist olan okullarda uygulamasi
yapildiginda kalict olduguna diger tiirlii ¢ok havada kaldigina ve soyut veri olduguna dikkat
cekmistir.

“Ogrenciler sayisal zekalarini yeterince gelistirmedikleri icin problem ¢ézme ya da algoritma
kurma konularini ilk basta ayran yapma ¢cay demleme algoritmasi gibi olabildigince basitten
almaya ¢alisiyoruz. Soyut diistinme becerileri keza ayni sekilde. Bu sebepten miifredattaki bu
konulart akilli tahtadan scratch vb kodlama araglariyla ya da teknik alt yapi var ise yine benzer
programlarla ogrencilere yaptirtarak somut bir ornek olusturup konuyu kavratmaya
calisiyoruz. Ogrenci agisindan ele alirsak bilgisayarla iletisim kuracaklart bir dil greniyorlar
soyut diisiinme becerisi ne kadar iyi olsa da yeni bir dil 6grenmekte ister istemez zorlaniyorlar.
Olgunlagsma yasayarak kavriyorlar ¢ogu seyi, hmm béyleymis derken kafalarinda yanan
ampulii hissedebiliyorsunuz. © (Ethem 6gretmen).

Eda 6gretmen 6grencilerin ortaokula erken baslamasindan dolay1 soyut diistinme konusunda
problem yasadigini belirtmistir.

“Ogrencilere algoritma mantigim oturmak uzun siireli bir calisma olmasi gerektigini
diistintiyorum 6grenci algoritma biliyor yazilim yapabilir mantigi yanlis égrencilerin orta
okula erken baglamasi soyut diisiinme becerilerini gelismesinde etken ve sikinti yaratiyor” (Eda
O0gretmen)

Feride 6gretmen algoritma tasarimi konusunda miifredatin uygun oldugunu fakat §grenci hazir
bulunusluklarinin yetersiz oldugunu belirtmistir.

“Bu konuda hazir bulunusluklari olmadigi ve problem ¢ézme becerileri bulunmadigi igin

konuyu anlamakta ve kavramakta zorluk cekiyorlar. Miifredat uygun ama ogrencilerin
hazirbulunuslugunun olmamasi sikinti yasatiyyor” (Feride 6gretmen)

3.7. Ogrencilerin programlama(yaziim) konularinda karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?
Unite sonunda kazanimlar hangi seviyededir?

Cizelge 9. Yazihm-kodlama becerileri

Kodlar F %
Yeterli 3 30
Kismen yeterli 5 50
Yetersiz 2 20

Aragtirmaya katilan dgretmenlere arastirma kapsaminda yéneltilen 7.soru olan “Ogrencilerin
programlama(yazilim) konularinda karsilastiklar1 zorluklar nelerdir? Unite sonunda kazanimlar
hangi seviyededir? «
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Bu soruda iinite sonunda kazanimlarin yeterli oldugu ortak goriisiinii bildiren 6gretmenler
konunun etkin ve kalict 6grenilebilmesi i¢in teknolojik ve fiziki alt yapinin tam olmasi
gerektigine aksi halde etkilesimle tahta ile kalic1 6grenme saglanamadigina deginmislerdir.

Yazilim konusu soyut diisiinme becerisine dayalidir, soyut diisinme yetenegi gelismeyen
Ogrencilerin yazilim yapabilmesi zordur. Bu konuya dikkat ceken Feride oOgretmen
“Ogrencilerin programlama konularinda problem ¢ozme becerileri ve soyut diigiinme
yetenekleri gelismedigi i¢in anlamakta giicliik ¢ekiyorlar. Kazanimlar yeterli “Feride 6gretmen
Ogrencilerin soyut diisinme becerilerine Ethem 6gretmen farkli bir agidan yaklasmistir .”
Osrenciler deneme yanilma yaparak basliyor kodlama konusunda ogrenime, eger satrangta
oldugu gibi birkag adim sonrasint hesaba katabilirlerse o zaman problem ¢oziimiinde pek sorun
yasamiyorlar. Iste bu noktada égrencinin soyut diisiinme yetersizligi, ¢ikarimda bulunamama
problemi kavrayamamasi ya da bunlarim disinda suif ortaminin yetersizligi bu konuda
karsilastiklar: problemlerden olabilir. Unite sonrast kazamm alt yapisi olan bir sinifta %90-95

diyebiliriz.” (Ethem 6gretmen)

Eda ogretmen simifinda Suriyeli 6grencilerin bulunduguna 6grencilerle iletisimi bir baskasi
aracilifiyla kurduguna egitim 6gretimin aksadigini miifredata uyumun zorlastigina.” mevcut
ogreniler ve okulun bulundugu konum itibari ile ogrenci ilgi ve alakalari iist seviyede
olmamakla  birlikte ogrenciler bilgisayar dersini eglence amacgh katilim saglhyorlar
ogrencilerin konustugu dili bilmemesi (siniflarda en az 5 er kisi Suriye vatandagsi ders anlatimi
dili binle baska 6grenci araciligl ile gerceklestiriliyor) egitim o6gretimi aksatiyor miifredata
uyum zorlagiyor kazanimlar konusunda ise kismen kazanimlarin saglandigi var sayilyyor *“ (Eda
Ogretmen)

Teknik alt yap1 olmadan kodlama egitiminin basarili olmadigina deginen Cihangir 6gretmen
tinite sonu kazanimlarin tam olmadigin1 vurgulamistir.

“Teknik altyapisi olmayan bir okulda ¢alistigimdan bu soruya net bir yanit vermem pek olast
gortinmiiyor. Cuinkii kendi derslerimde en fazla kagida veya sinifa getirilen bir bilgisayarda
kodlama denemeleri yapabildim heniiz. Bunun yerine bilgisayarsiz kodlama etkinlikleri
kullanmaktayim. Program yazdirma ¢abalarim oldu lakin verim alamadiktan sonra ve akilli
tahta okulumuza geldikten sonra bilgisayarsiz kodlama ve akilli tahtada Scratch gibi kodlama
ogretimine yardimct programlar iizerinden atilan temellere dayanarak kodlama derslerinde
projeler yaptirdim. Kendi bilgisayarina sahip veya evinde bilgisayar olan bir égrencim hig
olmadi. Kazammlarda da “BT.6.5.2. Programlama’ kazanimlarimin bazilarina teknik altyapt
eksikliginden dolay: erigilememektedir.” (Cihangir 6gretmen)

“Programlama konusunda bilgisayardaki biitiin programlarin bir yazilim olmast ve
vazilimlarin kodlardan olugmasini bile anlamakta zorlanmiyorlar. Yazilim iiretmeden once
algoritma olusturmanin gerekliligini ve ozellikle dongiileri ogrenirken bir de akis semasi ve
semadaki sekillerin amaglarmmin anlasiimast konusunda sikintilar yaganiyor. * (Helin
Ogretmen)
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3.8. Mevcut miifredatin etkin uygulanabilirligi acisindan haftabhk ders saati
uygunmudur? Kalabalik siniflarda ders saati konusunda karsilasilan zorluklar nelerdir?

Cizelge 9. Haftalik ders saati

Kodlar F %
Yeterli 1 10
Kismen yeterli 4 40
Yetersiz 5 50

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere aragtirma kapsaminda yoneltilen 8.soru olan “Mevcut
miifredatin etkin uygulanabilirli3i agisindan haftalik ders saati uygun mudur? Kalabalik
siniflarda ders saati konusunda karsilasilan zorluklar nelerdir?”

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde Ogretmenler arasinda goriis ayriliklar
bulunmaktadir. Ogretmenler ders saati yeterli veya kesinlikle yetersiz seklinde cevaplar
vermiglerdir. Alt yapis1 bulunmayan ve kalabalik siniflar i¢in 6grencilerin ¢ok fazla uygulama
yapamadiklar i¢in dersin kalic1 6grenmesinin gergeklesmedigini belirtmis ve haftalik iki saat
olan ders siiresinin yetersi oldugunu belirtmislerdir. Teknik alt yapis1 tam ve ideal mevcutlu
olan siniflar i¢in haftalik ders saatinin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Eda 6gretmen farkli bir pencere agmis ve “her ogrenciye esit kosullar ve ortalama sinif diizeyi
ayni oldugu sartlarda haftalik iki saat bilisim dersi yeterlidir fakat eksiklikler ve sorunlar ders
verimini azaltiyor ”’ (Eda 6gretmen)

Mustafa 6gretmen bu dersin uygulamaya dayali oldugunu 6grencilerin bol bol uygulama yapip
kazanimlari pekistirmesi gerektigine vurgu yapmuistir.

“Mevcut miifredatin etkin uygulanabilirligi agisindan haftalik ders saati yeterli degildir.
Ogrencilerin kazammlarini pekistirebilmesi i¢in daha cok uygulama yapmasi gerekmektedir.
Kalabalik simiflarda yeterli sayida bilgisayar olmamasi nedeniyle wuygulama zamani
kisitlanmakta ve kazamimlarin pekistirilmesi istenilen diizeyde olmamaktadir.” (Mustafa
Ogretmen)

Sule d6gretmen miifredat kalabalik siniflar iginde uygundur goriisiinii belirmistir.” Bu miifredat
icin ders saati kalabalik siniflar igin de uygun. “ (Sule 6gretmen)

Kalabalik siniflarda miifredatin ¢ok gii¢c uygulandigini belirten Recep 6gretmen teknik donanim
yoksa akilla tahta ile verim alinamiyor goriisiinii belirmistir.

“ Siniflar haddinden fazla kalabalik oldugu icin zaten miifredat uygulanamiyor. 40 kisilik bir
sinif ve sadece akilli tahtan var ve bilgisayar yok bu durumda miifredati nasil
uygulayacaksin? Saate gelince bu durumda haftalik iki saat idealdir.” (Recep 6gretmen)
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Berivan 6gretmen dersin bol bol uygulama yapilarak kazanimlarin desteklenmesi gerektigine
ve haftalik ders saatinin dort saat olmasinin ideal olacagini belirtmistir.

“Mevcut miifredat icin haftalik ders saati kesinlikle yetersiz. Bilisim dersi bol bol uygulama
ister, teorik konular anlatildiktan sonra uygulamaya gecilmeli bu sebepten bana gore ders
saati haftalik dort saat olmalidir. Kalabalik siniflarda uygulama yéniinden sikinti ¢ekiliyor”
(Berivan 6gretmen)

3.9. Ogrencilerin derse karsi ilgi ve tutumlar: hangi seviyededir? Mevcut miifredat
ogrencilerin giidiilenmesi ve dikkati cekme bakimindan yeterli seviyede midir?

Cizelge 10. Miifredatin giidiileme ve dikkati cekme basarisi

Kodlar F %
Yeterli 5 50
Kismen Yeterli 3 30
Yetersiz 2 20

Aragtirmaya katilan dgretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 9.soru olan “Ogrencilerin
derse kars1 1lgi ve tutumlar1 hangi seviyededir? Mevcut miifredat 6grencilerin giidiilenmesi ve
dikkati cekme bakimindan yeterli seviyede midir?”

llgili soruya verilen cevaplar incelendiginde Ogretmeneler arasinda goriis ayriliklar
goriilmektedir. Mevcut miifredatin 6grencilerin giidiillenmesi ve dikkati ¢cekme bakimindan
“yetersiz”, “kismen yeterli”, yeterli” seklinde cevaplar alinmistir. Ogrencilerin derse kars ilgi
ve tutumlar1 sorusunda dgretmenler ayni dogrultuda cevap vermistir. Fiziki ve teknolojik alt
yapist olan okullarda 6grencilerin derse ilgili oldugunu ,tersi durumda olan okullarda derse

ilginin ¢ok diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Tgili soruya “yetersiz” olarak goriis beyan eden Recep 6gretmenin verdigi cevap “Fiziki sartlar
olmadig igin ogrencilerin ilgisi yok denilecek kadar az. Miifredatin giidiilenme anlaminda
yeterli olmadigi kanaatindeyi” (Recep 0gretmen)

Igili soruya “kismen yeterli” cevabi veren Mustafa 6gretmen

“Ogrencilerin derse karsi ilgi ve tutumlar: gayet iyi. Mevcut miifredat dgrenci seviyesine
kismen uygun. Edinilmesi gereken kazammlar 6grencinin giidiilenmesi ve dikkatinin ¢ekilmesi
bakimindan da kismen yeterli.”(Mustafa 6gretmen)

Igili soruya “yeterli” cevabini veren Helin 6gretmen zengin materyal varligi ile derse dgrenci
ilgi ve tutumunun yiiksek olduguna deginmistir. “Ogrenci tutumu, ekipman yetersizligine
ragmen zengin materyal varligi sebebi ile istenilen diizeydedir. (Helin Ogretmen)
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Ilgili soruya farkli bir agidan yaklasan Cihangir 6gretmen dgrencilerin derse karsi ilgi ve
tutumlarinin ¢ok iyi olduguna, miifredatin kazanimlar agisindan ¢ok zevkli ve eglenceli
olduguna vurgu yapmistir. Glidiilenme ve dikkat ¢ekme konusunda isin birazda 6gretmen
kaldigin1 bu konunun miifredata kismi bagl oldugunu, 6gretmenlerin giinliik ders dikkati
¢ekme ve gilidileme konusunda yapacagi calisma ve etkinliklere bagli olduguna dikkati
¢cekmistir.

“Ogrencilerimin derse kasi ilgi ve tutumlar: kesinlikle miikemmel seviyededir. Bilisim dersi
ders plani agisindan kazanimlarindan otiirii ¢ok zevkli ve eglenceli sekilde islenmeye en miisait
derslerden biridir. Bu a¢idan ogrencilerin tutumlart olumlu ve ilgileri yiiksektir.

Dikkat ¢ekme ve giidiileme giinliik ders plani ile ilgili olup her kazanim ddhilinde 6gretmen
tarafindan planlanir ve calisilir. Ogretim programi (miifredat dediginiz) ve yillik ders planinin
dikkat cekme ve giidiilenme ile bir ilgisi yoktur. Ilgili terimler giinliik ders planinda 6gretmen
tarafindan kazanimlarin ¢alisilmasiyla belirlenir. Ilgili yeterlilik, kazammlarla iligkili olmayip
ogretmenin ders tasarumiyla ilgilidir. Her kazanimin uygun bir giidiileyici tasarimi
tasarlanabilir olup bunun yaninda her kazanima ve sinif seviyesine uygun dikkat cekme unsuru
kurgulanabilir “(Cihangir 6gretmen)

3.10. Mevcut miifredatin diger derslere olan katkisi hangi seviyededir? Ogrencilerin
internet ortaminda arastirma ve veri toplamalari acisindan miifredat yeterli
seviyedemidir?

Cizelge 11.Diger derslere katki

Kodlar F %
Evet 5 50
Kismen 4 40
Hayir 1 10

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 10.soru olan “Mevcut
miifredatin diger derslere olan katkis1 hangi seviyededir? Ogrencilerin internet ortaminda
arastirma ve veri toplamalar1 agisindan miifredat yeterli seviyede midir” ?

Ilgili soruya verilen cevaplar genellikle ayni dogrultudadir. Dersin diger dersler ile dogrudan
ya da dolayli muhakkak baglantis1 olduguna, yazilim ve algoritma konusunun dogrudan
Matematik ile ilgili olduguna, dersin disiplinler aras1 bir ders oldugu goriisiine varmiglardir.
Ogrencilerin internet ortaminda arastirma yapmasi ve veri toplama agisindan ¢ok yeterli
olmadigina bunun yine fiziki ve teknolojik altyapisi olan okullarda uygulanabildigine diger
okullarda ise sadece Ogretmen tarafindan etkilesimli tahtada gosterildigine ve ¢ok kalici
olmadigina, 6grencilerin internette yeterli ve bilingli seviyede arama yapamadiklarina buldugu
verileri kopyala yapistir yaptiklarina deginmislerdir.

[lgili soruya Cihangir 6gretmen Ingilizce dersinde bulunan 8.iinitenin internet konusu olduguna
BTY dersinde verilen kazanimlarin temel teskil ettigine vurgu yapmustir.
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“Neredeyse tiim derslerde yiiksek seviyededir. Ciinkii Talim Terbiye Kurulu kazanimlar
disiplinler aras: diizenlemistir.Daha girisik hazirlanabilir mi? Elbette hazirlanabilir. Ornekleri
de var. Mevcut seviye kendi  okulumda yaptigim egitime uygundur. Bildigim ornekleri proje
bazli egitimler temel alindiginda uygulananlardir. Ornegin: Ingilizce miifredati “8.5 The
Internet “ incelendiginde bilisim teknolojiler dersinde verilen kazanimlarin diger derslerde
bazen temel teskil ettigi bazen yardimct oldugu anlasilacaktir.

Yeterli seviyededir. Lakin benim bu konuda kesinlikle 6gretim planina uymadigim husus ilk
haftalardaki derslerimde interneti tanitmak ve arama motorlarimin nasil kullamilacagidir.
Normal ogretim planinda ilgili konu olmast gerektigi yerde ve bazi temeller verildikten sonra
internet konusu gelmektedir. Lakin dersin pratiginde ogrencilerin hazir bulunusluklarina
internet kullanmay: bilmek eylemini kattigimizda 6grencinin kendi kendine 6grenmesinin kapisi
acilmaktadir. Bu da égretmenin isini cok kolaylastirmaktadir. Oneri olarak, égretim plan:
veterlidir lakin daha detayli giiniimiiz web teknolojilerinin ve arama motorlarimin daha fazla
oneme sahip olmast beklenebilir. Lakin yine 6gretmen performansi ve giinliik ders plani bu
konuda ¢éziim olur seviyesindedir. (Cihangir 6gretmen)

[lgili soruya Feride 6gretmen dersin soyut diisiinme ve problem ¢6zme agisindan diger derslere
katk1 sagladigini belirtmistir.

“Ogrencilerin problem ¢ézme ve soyut diigiinme becerisinin gelistirilmesi agisindan katk:
sagliyor internet ortaminda arastirma yapma ve veri toplama konusunda yeterlidir.” (Feride
Ogretmen)

3.11. Su anda bilisim teknolojileri kapsaminda 6grencilere neler kazandirilmah ve
miifredata hangi konular eklenmeli?

Cizelge 12. Oneriler, istekler

Kodlar = %
Robotik Kodlama 5 50
Tam Teknolojik 3 30
Laboratuvar

Brang Ogretmeni 2 20
(Ihtisaslasma)

Aragtirmaya katilan 0gretmenlere arastirma kapsaminda yoneltilen 11.soru olan “ Su anda
bilisim teknolojileri kapsaminda 6grencilere neler kazandirilmali ve miifredata hangi konular
eklenmeli?”

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin bu konudaki genel goriisleri ortaktir. Ogretmenler robotik
kodlama ve ardunino ile programlama ve tasarim konularinin eklenmesini, derse brans dis1
O0gretmen girmemesi, her okulda fiziki ve teknolojik olarak tam donanimli BT siniflarinin
olmasi1 gerektigine, grafik ve tasarim konular1 eklenmesine, daha alt siniflarda dersin olmasi
gerektigine vurgu yapmislardir.
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“Temel kavramlarin benimsetilmesinden sonra, ozellikle yazilim, kodlama ve robotik kodlama
alanlarina agirlik verilmelidir. Miifredata yazilimin onemi, kodlama, yerli yazilimlarim ve yerli
tiretimin kavramlarimin onemini vurgulayict konular eklenmelidir. Gelecegin dilinin yazilim
dili oldugu iyice anlasilmali ve bu alanda alt yapidan baslanarak onemli ¢alismalar
vapilmalidir.” (Yasin 6gretmen)

“Miifredatin okul fiziki sartlart ve ogrenilerin bélgesel olarak ele alimip yerel programlar
diizenlenmelidir. Birlestirilmis bir koy okulu ile metropol bir sehirdeki okula ayni miifredat
uygulanmamalidir.” (Recep 68retmen)

“Kodlama arttirilmali, 3 boyutlu tasarim, robotik, STEM” (Sule 6gretmen)

“Oncelikle BT Simfi ve BT oOgretmeni olmayan okul kalmamali. Ogrencilerin belirlenen
miifredattaki kazanimlari istenilen diizeyde edinebilmeleri icin bu iki unsur ¢ok onemli. Mevcut
miifredata ogrencilerin  Analitik Diistinme Becerileri ve Problem (Coézme Yeteneklerinin
gelistirilmesi ve proje-iiriin iiretebilmeleri icin ~ARDUINO ILE PROGRAMLAMA VE
TASARIM konular: eklenebilir. Bu konudaki kazanimlarin da istenilen seviyeye ulagmasi igin
altyapinin ve materyallerin BT siniflarinda mevcut olmasi gerekmektedir. Onun disinda segmeli
BT derslerine veya mevcut miifredata Grafik-Tasarim ve 3D tasarum programlar: ve konular
eklenebilir.” (Mustafa 6gretmen)

“Kazammlar azaltilmali ve basitlestirilmeli , 21i kod sistemi ¢ocuklarin anlayabilecegi diizeyde
miifredata eklenmeli, tarihsel gelisimi ve bilisim alanina onciiliik eden bilim insanlarina daha
cok yer verilerek, kazanim igin yeterli ders saati ayrilmali, basit diizeyde yapay zeka ve makine
ogrenmesi ile ilgili mantigint agiklayict bir giris kazanimi yer almal bir de robotik kodlamaya

dair arduino ile ilgili daha geniys icerikler en azindan 6.simif i¢in uygulanabilir olmalidir.
(Helin 6gretmen)

“Ogrencilere bu ders konusunda bir alt yapt olusturulabilir. Ders ilkokuldan itibaren verilerek
ogrencilerin bu ders konusunda hazirbulunuslugu artirilabilir kazammlar yeterlidir” (Feride
Ogretmen)

“5. ve 6. Swmiflarda mevcut miifredatin uygulanmasi sonrasinda ogrencilerin bilgisayar
donanimlar: giivenli internet kullanimi giivenlik ve gizlilik konularinda, temel diizeyde kodlama
konusunda, ofis programlarint ihtiyact oldugu kadar kullanma konusunda yeterli diizeyde bilgi
beceri kazanmalar: gerekmekte. Miifredata alt yapisi giincel olmayan bir sinifta ogretilebilecek
baska bir konu daha eklemeye gerek yok bence. Alt yapisi iyi olan simiflarda 6gretmen
miifredata bagh kalmadan da fazladan yeni seyler 6gretebiliyor. Ornegin girdigim bir okulda
sinif yoktu énce bilgisayar temin ettik sonra kodlama 6gretmeye basladim, daha sonra kodlama
araglart satin aldik (makeblock mbot) bunlarla farklt kodlama programlar: kullanmayt
ogrendik. Bilgisayarlar 5-10 yillik oldugundan (yeni durumda demek oluyor bu ¢cogu okul igin)
kodugamelab ile 3d oyunlar yaptik.. miifredattan daha ¢ok sinifin fiziki yeterliligi 6grenime yon
veriyor.” (Ethem 0gretmen)
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“Oncelikle alt yapi saglanmali miifredat hazirlamirken Ogrencilere égretilmek istene degil
ogrencilerin  kazandirilmast gereken temel bilisim kazanimlari hedeflenmelidir” (Eda
Ogretmen)

“Otodidaktizmin teknoloji ile harmanlanp kazamimlara eklenebilir.” (Cihangir 6gretmen)

“Ogrencilerin bilgisayar: aktif olarak kullaniyor olmasi lazim. Algoritmik diisiinerek robotik
kodlama yapiyor olmasi, giinliik hayatta ve diinyada var olan teknolojik gelismelere yabanci
olmamasi gerektigi. “ (Berivan 6gretmen)

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Ortaokullardaki Bilisim teknolojileri ve yazilim dersinin miifredatina yonelik bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinin deneyimlerini anlamak amaciyla yapilan bu ¢alismada bes 6nemli
sonu¢ ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglar; okullardaki teknolojik ve fiziki alt yapi imkanlari,
miifredatin eksiklikleri ve eklenmesi gerekenler, O0grencilerin soyut diistinme becerileri,
ogrencilerin derse karsi tutumlar1 ve haftalik ders saati olmustur.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ogretmenlerin en biiylik sorun olarak
okullardaki fiziki ve teknolojik alt yapinin hi¢ olmamasi veya eksik oldugu konusundadir.
Bilisim teknolojileri ve yazilim dersinin uygulamali bir ders olmasindan dolay1 okullara tam
donanimli ,yeterli sayida teknolojik bilgisayarlar1 bulunan, fiziki sartlari uygun bilisim
teknolojileri smiflarinin  olmasi1 gerektigidir. Dersin kalict 6grenmenin saglanmasi ve
kazanimlarin %100 oraninda ger¢eklesmesi i¢in bunun 6n sart olduguna etkilesimli tahtalarda
bu dersin verimli islenemedigine ve belli bir siire sonra 6grencilerin derse ilgi ve isteklerinin
kalmadigina dikkat ¢ekmislerdir. Bilisim teknolojileri ve yazilim dersinde 6grencilerin bol bol
uygulamalar yaparak deneyim kazanacaklarina, uygulamasiz olarak islenen bu dersin 6grenciye
cok katkis1 olmayacagina dikkat ¢ekmislerdir.

Miifredata ¢agimiz bilisim teknolojileri dogrultusunda robotik kodlama konularmin eklenmesi
ogrencilerin robotik kodlama yapabilmesi i¢in gerekli sartlarin saglanmasi gerektigine, arduino
ile programlama ve tasarim konularmin eklenmesi gerektigine. Ogrencilere temel grafik
tasarim becerileri i¢in grafik tasarim konularinin eklenmesi gerektigini deginmislerdir.

Ogrencilerin yas itibariyle soyut diisinme becerilerinin tam gelismedigine, bununda algoritma
tasarimi ve yazilim konusunda engel olusturduguna, 6grencilerin eskiye gore ortaokula daha
erken yasta baslamasindan dolay1 ilgili linitelerde zorlandiklar1 belirtilmis olup, 6grencilerin
yasi itibariyle bu konularin daha ileriki yaslarda islenmesi gerektigine ancak 7. ve 8. Siniflarda
Bilisim teknolojileri ve yazilim dersi bulunmadigi i¢in 5.ve 6. Sinif miifredatinda yer alan
algoritma tasarlama ve kodlama konularinda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Derse kars1 6grenci tutumlart ve farkindaligi konusunda fiziki ve teknolojik alt yapisi olan
okullarda 6grenci ilgisinin yiiksek olduguna, etkilesimli tahta veya teknolojik alt yapisi
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olmayan okullarda 6grencilerin derse ¢ok ilgi gostermedigine etkilesimli tahtadan belli bir siire
sonra 0grenciler kendileri uygulama yapamadigi i¢in dikkatlerinin dagildigina ve ders ilgisiz
hale geldiklerine deginilmistir. Baska bir goriis dersten liselere gec¢is sinavinda soru ¢ikmadigi
icin 6grencilerin diger dersler kadar dikkate almadiklarina.

Metropol ve kirsaldaki ¢ocuklarin firsat esitliginin ayni1 olmamasindan dolay1 Kirsalda bulunan
cocugun interneti sadece anne veya babasmin telefonundan goérmesi, hi¢ bilgisayar yiizii
gormeden ve bilgisayarin tusuna dokunamadan ortaokuldan mezun olduguna, bazi kirsal
yerlesim yerlerinde ¢ocuklarin ana dilinin Tirk¢e olmadigina ve Tirkge’yi sonradan
o0grenmelerinden dolay1 derste zorluklar yasadiklarina, sayisal mantig1 zayif olan 6grencilerin
derste zorlandiklarina, algoritma tasariminda biiylikse, kiigiikse ,esitse gibi mantiksal
cikarimlar yapamadiklarina dikkat cekmislerdir.

Yapilan bu aragtirmada biligim teknolojileri 6gretmenlerinin géziinden Bilisim teknolojileri ve
yazilim dersinin miifredatina yonelik bir goriis ortaya koymustur. Iginde bulundugumuz
COVID-19 salgin1 nedeniyle okullarin tatil olmasi sebebiyle bireysel goriismeler yari
yapilandirilmis sorulara 6gretmenlerden e-posta yoluyla cevap alinmasi ile gergeklestirilmistir.
Daha kapsamli ve derinlemesine arastirma icin okullarda 6gretmenlerle yiiz ylize goriisiip,
Ogretmen ile birlikte ders girip dgrencilerin tutum ve davranislari izlenebilir, okulun fiziki ve
teknolojik alt yapt durumu, 6gretmenlerin derste yasadiklar1 sorunlar gézlemlenebilir.

Bilisim teknolojileri ve yazilim dersinin okullarda daha etkin ve kalic1 6grenme saglanmasi
acisindan ve 6grencilere daha faydali olmasi agisindan , katilimc1 6gretmenlerin goriisleri ve
elde edilen bulgular dikkate alinarak bazi dneriler gelistirilmistir

Bu konular ile ilgili olarak aragtirmaci ve uygulayicilara su oneriler sunulabilir:

1.Okullarda muhakkak teknolojik ve fiziki donanimi tam bilisim teknolojileri siniflarinin
kurulmalidir.

2.Bilisim Teknolojileri siniflarinin donanimsal bakim ve yazilim giincellemeleri stirekli
yapilmali, her 6grenciye bir bilgisayar diisecek sekilde bilgisayar sayilari artirilmali.

3.Dersin 6neminin i¢inde bulundugumuz ¢agin bir ihtiyaci olarak goriilmesi, simavlarda soru
¢ikmiyor diye 6nemsenmemesi, dersin gercek hayatin bir pargasi oldugu algisinin okullarda
olusturulmalidir.

4.Dersin haftalik ders saati artirilarak (en az 3 saat) 7. ve 8. siniflarda zorunlu ders olmasina,
algoritma tasarimi ve yazilim konularinin 7. ve 8. sinifta gosterilmelidir.

5.Derse alan dis1 6gretmen kesinlikle girmemelidir.

6.Robotik kodlama ve arduino konulari muhakkak miifredata eklenmeli.

7.5.ve 6. smifta temel bilgisayar becerisi, donanim, ofis yazilimlar1 gibi konular
kazandirildiktan sonra, 7.smifta algoritma tasarimi ve gelistirme,8.sinifta ise grup odakli
yazilim projeleri gergeklestirilmeli ortaokulu bitiren her 6grencinin en az bir yazilim projesi
olmali.

8.S1mif mevcutlar1 fazla olan okullarda Teknoloji Tasarim derslerinde oldugu gibi siniflar
ikiye boliinmelidir.
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ABSTRACT

Johan August Strindberg is one of the pioneer names of the modern theatre. Swedish playwright
made a remarkable contribution to modern drama integrating “naturalistic” approach onto
stage. Naturalism is a literary movement in novel and drama emerged in the late nineteenth
century and early twentieth century partly as an extreme form of realism. Naturalism deals with
experimental science. The essence of this approach derives from philosophers Charles Darwin,
Herbert Spencer and French writer Emile Zola. Charles Darwin’s “theory of evolution” inspired
the naturalist writers. According to Darwinism, heredity and environment build a person’s
character and only “fit” species can survive in natural selection. That means that in order not to
disappear, one must be physically, emotionally and mentally heathy. In Strindberg’s plays,
characters’ actions are shaped based upon their heredity, psychology and environment. In order
to make a true analysis over the characters, the playwright prefers one central setting and limited
number of characters. The aim of the study is to analyse the play, The Father, in terms of
naturalistic aspects illustrating specific examples. It has been found out that The Father exhibits
certain characteristics of naturalism. Although the main character, Captain, symbolizes
patriarchal power, he is defeated by her manipulative wife, Laura, because of his mental
disorder inherited from his childhood, and remaining alone against the opposing majority in the
house where the whole play takes place. In short, the father perishes as he cannot remain strong
enough to survive in his social, physical and psychological environment whereas his wife
survives as she remains strong.

Key Words: August Strindberg, Naturalism, The Father

Introduction

Strindberg’s The Father was published and performed on stage in 1887. The play is a
naturalistic and psychological tragedy. It attained remarkable recognition all over the world.
(Shams, 2017: 290). The play was inspired by Strindberg’s own life because he was on the
verge of divorcing his wife, Siri and he suffered from mental breakdown on those turmoil days.
That might be the reason why the playwright displayed a manipulative woman figure in his
play. Also, Strindberg might have been influenced by his own sad childhood memories. The
play consists of three acts in a single scene.
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The Analysis of The Father

The Father takes place in the house of the Captain. In addition to stage directions during
the play, the setting is described in detail at the beginning of the play. According to Strindberg’s
description, the sitting room is designed with the father’s possessions which point at the
authority of the house as a masculine space (Blackwell, 1999: 315). The play tells the story of
the Captain’s family and his relationship with the family members. Strindberg mainly focuses
on the battle between the Captain, Adolf, and his wife, Laura. Throughout the play, there is a
disagreement with their daughter’s future education. The father wants to send Bertha away to
be a teacher so as to get rid of the negative influence of the women in the house whereas Laura
wants her daughter to be an artist. She wants Bertha to gain religious knowledge next to her
education at home. As the couple cannot coincide with Bertha’s future education, Laura takes
action to keep her daughter at home. Initially, she tries to make people believe that her husband
has psychological problems. Next, regarding their servants’ matter, Laura wants the Captain
think that Bertha is not his daughter. Although the father comprehends his wife’s plan, he is
almost late to stop her because the family members and the doctor are all on Laura’s side. As
the tension grows between the couple, the Captain throws the lamp to Laura which proves the
insanity of the father in the eyes of the family. In the end, the family and the doctor make a plan
to take the Captain to the mental house. The father’s nurse, Margret, makes him wear the
straitjacket with her naive language. The Captain cannot deal with stress anymore and has a
fatal stroke. The underlying themes of the play are battle between sexes, mental struggle, taking
the authority in the house and parenthood.

Strindberg highlights the Captain as the father of the house and the Captain’s wife, Laura
in the play. The father’s name is Adolf known also as the Captain in the play. The Captain is a
military commander in the army and the father figure in the house. As in his military service,
he wants to rule the house which is full of women including his daughter, his wife, his wife’s
mother, his nurse and servants.

In spite of his physical power and intellectual personality, the Captain’s psychology is
weak and he tends to lose his temper quickly. With his physical and mental deterioration, he
loses his patriarchal power over the women in the house. In addition, Adolf is interested in
science and he is a rationalist man. He is not a religious person. He believes that Bertha will be
his way of existence in this world after he dies. He does not believe in afterlife. He also wants
Bertha to study in another town because of the women’s religious teachings on her.

In the final scene, however, the father attempts to shoot Bertha with his gun because he
believes that life in this world has become a hell. According to him, Bertha will go to heaven
when she dies. Margret is with him and she is praying for him. Adolf rejects asking for
forgiveness from the God and dismisses his nurse.

Laura is the Captain’s wife and Pastor’s sister. She is a simple woman but powerful at
the same time. She is the traditional wife of the conventional order. While her husband has the
financial and political power, she is psychologically stronger than him. She is also strong-willed
and determined. She attacks the patriarchal order in the house. She takes the control of her
daughter and the house based upon her manipulative plan. Laura knows her husband’s weakness
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and puts him under mental pressure. The following confession comes from the father after his
mental collapse:

CAPTAIN. You have succeeded in arousing my suspicions to such an extent that my
judgment is no longer clear, and my thoughts begin to wander. This is the approaching
insanity that you are waiting for, which may come at any time now. (Act Il p. 84)

Strindberg depicts a good example of Darwin’s “survival of the fittest” theory (Gaul et.
al 2020: 402-403). His play relies on a battle between a husband and wife. Husband seems to
be strong due to gender, economy and political considerations of the time. The captain,
however, has psychological deficit from his birth which triggers his mental deterioration. He
believes that his parents do not want to bring him into this world. As he is not their independent
will, he feels mentally weak and dependent in spite of having powerful roles in his external
world.

According to their conversation, Laura and Adolf’s relationship has first begun as a
mother and son. Laura is protecting and ruling while Adolf is obedient. The battle starts when
this love turns into husband and wife relationship. The Captain enters a battle that he cannot
win. His heredity and environment do not let him defeat Laura because she is a determined
woman and she knows that Adolf lacks strong will. She also successfully influences people in
the house. She is aware that patriarchal system gives every right of woman to her husband in a
marriage including children. Yet, she can be in charge of the house and her daughter in two
ways: either Adolf’s insanity is proven or he dies. As she puts her immoral plan into action, the
balance in the house begins to change. The women population in the house and the doctor
believe in Laura and leave Adolf alone in this battle. Adolf goes into a mental collapse and
starts to walk through his tragic end because he cannot survive psychologically. Laura, on the
other hand, remains strong mentally and physically and does not compete fairly. She only
focuses on the result which will bring supremacy and authority in her house. As a result, she
becomes the winner of this battle. The following conversation between Laura and the Captain
indicates the nature of the survival in their struggle.

CAPTAIN. First, a word more about realities. Do you hate me?
LAURA. Yes, sometimes, when you are a man.

CAPTAIN. This is like race hatred. If it is true that we are descended from monkeys, at
least it must be from two separate species. We are certainly not like one another, are we?

LAURA. What do you mean to say by all this?

CAPTAIN. | feel that one of us must go under in this struggle.
LAURA. Which?

CAPTAIN. The weaker, of course.

LAURA. And the stronger will be in the right?
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CAPTAIN. Always, since he has the power.
LAURA. Then I am in the right.
CAPTAIN. Have you the power already then?

LAURA. Yes, and a legal power with which | shall put you under the control of a
guardian. (Act 11 92-93)

In the play, when the female and male characters start a severe conflict and want to be the
winner, they begin to see each other as enemies and rivals. The hatred of Adolf against women
in the house is very obvious. He frequently scoffs and regards them as inferior based upon the
state’s law which says that women “forfeited her rights in return for the man's responsibility of
caring for her and her children” (p. 30). Moreover, the Captain thinks that the women are not
only “enemies”, violent “tigers” and dangerous, but also “ignorant” and “conceited.” As the
setting, the house represents the battleground where opposing groups fight (Idris et. al,
2015:22). In the beginning, the house is the centre of phallocentric order under the control of
male dominance. Women are domestic and passive in this context. Then, Laura becomes bold
and cruel. She states the underlying reason as for the “sake of being able to keep and control
my child” (p. 63). In act I, Laura’s brother, the Pastor, supports the Captain against the women
majority in the house by saying “You must keep a tight rein on the women folks. You let them
run things too much” (p. 30). Like the Pastor, the Captain’s nurse, Margret, supports Adolf’s
goodness. However, both of them change their sides and become the players of Laura’s plan.
At the end of the play, the death of the Captain indicates the fall of patriarchal system and Laura
takes the control of the house with her husbands’ pension and her daughter in a cunning way.
As she becomes the survival part, her last words are “My child, my own child!” Bertha is the
symbol of her victory.

Conclusion

In conclusion, August Strindberg made an important contribution to modern drama
bringing “naturalistic” approach onto stage. In his plays, characters’ actions are shaped based
upon their heredity, psychology and environment. In order to make a true analysis over the
characters, the dramatist chooses one central setting and limited number of characters. The
Father is the example of his plays which demonstrates naturalistic elements. Although the
Captain symbolizes patriarchal power, he is defeated by her manipulative wife because of his
mental disorder inherited from his childhood and remaining alone against the opposing majority
in the house where the whole play takes place.
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OZET

Bu arastirmanin amaci kadinlar-erkekler U19 ve kadinlar-erkekler A Milli Takim 3. hazirlik
kampinda yer alan 18 yas iistii agik alan hokey sporcularinda yeni tip koronaviriise (Covid-19)
yakalanma kaygisindaki sosyodemografik farkliliklarin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
61 agik alan hokey sporcusu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmanin ¢alisma
grubunu olusturan agik alan hokey sporculari Tekkursun Demir, Cicioglu ve ilhan (2020)
tarafindan gelistirilen Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma Kaygis1 Olgegi
(SYTKYKO) ve Kisisel Bilgi Formunu cevaplamistir. Veriler ortalama ve standart sapmay1
iceren betimsel istatistikler ve Mann Whitney U testi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda acik alan hokey sporcularinin yeni tip koronaviriise (Covid-19) yakalanma bireysel
kaygisinin orta diizeyde, sosyal kaygilarinin diisiik ve genel kaygi diizeylerinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda kadin agik alan hokey sporcularinin bireysel ve genel
kayg1 diizeylerinin erkek acik alan hokey sporcularindan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Sportif performanslarini yeni tip koronaviriisiin olumsuz etkiledigini diisiinen agik
alan hokey sporcularinin bireysel ve genel koronaviriis kaygi diizeyleri, olumsuz etkilemedigini
diisiinen acik alan hokey sporculardan anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Ayrica koronaviriise
karsi tedbirlerin yetersiz oldugunu diisiinen acik alan hokey sporcularmin sosyal koronaviriis
kaygisi, koronaviriise kars1 tedbirlerin yeterli oldugunu diisiinen hokey sporculardan anlamli bir
sekilde daha yiiksektir. Ancak kadinlar-erkekler U19 ve kadinlar-erkekler A Milli Takim 3.
hazirlik kampinda yer alan 18 yas iistii agik alan hokey sporcularinda hokey oynama siiresi,
uyku diizeni, beslenme diizeni, yas ve egitim diizeyi koronaviriis kaygisiyla iliskili degildir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak agik alan hokey sporcularinda koronaviriis kaygisinin azaltilmasina
yonelik programlar gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Acgik alan hokey sporculari, koronaviriis kaygisi, sosyodemografik
faktorler
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OZET

Sanat en genel anlamiyla igsel bir yolculuk ile baslayan tasarim ve iiretim siirecinin, malzeme
ve teknikle bulusup somut olarak var olmasidir. Yani diisiincenin beden bulmus hali ya da
bedene kavugmus hali de diyebiliriz. Sanatg¢i, yaratim siirecinde bir yandan konu iizerine
denemeler, okumalar, aragtirmalar yaparken diger yandan stire¢ igerisindeki deneyimler, belki
bir an, belki bir bakis, belki bir s6z yol gdsterir sanat¢inin hayallerine. Aslinda promiyere
hazirlanan bir oyun gibi defalarca tekrar edersiniz, bazen ¢ikmaz bir yol gibi tekrar tekrar
donersiniz iginizdeki oyuna. Heyecan ve kaygi dolu gegen bu sancili yaratim siireci dyle
uzundur ki, belki aylar belki yillar siirer. Oysaki bunu izleyici bilmez, sanki birkac hafta
icerisinde ortaya ¢ikmis gibi kendi diinyasinca anlamlandirmaya calisir. Sanatci ile izleyicinin
diinyas1 dogal olarak birbirinden farklidir, bu nedenle de eser izleyici ile bulustugunda pek

muhtemel ki herkes tizerinde farkli bir etki birakacaktir.

Gilinlimiiz sanat anlayisinda sanatci i¢ diinyasindaki oyunu izleyiciye aktarirken malzeme onun
icin amaca giden bir ara¢ olmustur. Ancak geleneksel bir ara¢ anlayisinin disinda, yani sadece
seramik, ahsap ya da metalden bir forma bagimli olmaksizin hangi malzeme kullanilirsa
kullanilsin tagidigi mesaj kapsaminda tanimlanan sanatsal bir kurguda, goériinenin ardindaki

gizemi diisiince haline getiren bir degisimin varligi izlenir.

Tarih sahnesine bakildiginda sanatin, insanin yasaminda hep var oldugu gergeginden yola
cikarak diyebiliriz ki; yaratici da izleyici de hep giizelin pesinde olmustur. Giliniimiiz sanatinda
plastik dilde karsimiza ¢ikan kavramsal kurguda ise izleyicinin ilgilendigi kendi gercekligi ile
gorlinenin ardindaki gergegin etkilesimidir. Calisma kapsaminda sanat¢inin yaratim
stirecindeki yolculugu ve sonucunda ortaya ¢ikan kurguda izleyicinin izlenimi, eseri algilayisi

ve eser ile etkilesimi drnekler lizerinde incelenerek anlamlandirilmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Seramik, Sanat, Kavramsal Sanat, Enstalasyon, Yaratici Siire¢
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ABSTRACT

In the most general meaning, art is the tangible existence of the design and production process,
which starts within artist’s inner thought, later meeting with the materials and techniques. In
other words, we can say that the thought is embodied in a concrete form. While the artist is
making researches and reading articles on the subject, maybe a moment of thought, a point of
view or a word may guide the artist's dreams during the creating process. In fact, the artist
repeats it over and over like a play prepared for a premiere show, and sometimes he/she returns
to the scene played inside again and again like a dead end. This painful creation process, which
is full of excitement and anxiety, is so long process that it may take months, maybe years.
However, the art viewer does not know this process and he/she tries to make sense of it in
his/her own world as if it emerged easily in a few weeks. The thoughts of the artist and the
audience are naturally different from each other, so when the work meets the audience, it is

very likely that it will leave a different impression on everyone.

In today's understanding of art, while the artist conveys the thought in his/her inner world to
the audience, the material has become a means for him/her. However, apart from the
understanding of a traditional medium (no matter what material is used, regardless of a ceramic,
wood or metal form), it is observed that there is a change that turns the mystery behind the
visible into thought in an artistic setup defined within the scope of the message it carries.

Looking at the historical development, we can say based on the fact that art has always existed
in people’s lives; both the artist and the audience have always been in pursuit of the elegance.
In the cognitive contruct that we encounter in the plastic language in today's art, what the viewer
is interested in is the interaction of his/her own reality and the reality behind the visible. Within
the scope of the study, the journey of the artist in the creation process and the viewer's
impression, perception of the art-work and interaction with the work will be tried to be

explained by examining the examples.

Key words: Ceramics, Art, Cognitive Art, Installation, Creative Process

1. GIRIS

20. Yizyilin ikinci yarisinda sanatgi, tasarim ve liretim siirecinde moderniziminde etkisiyle
biiyiik doniisiimler gecirerek, izleyiciyi dikkate alan insan merkezli sanat anlayisindan

uzaklagmaya baglamistir. Bununla beraber yapitin, marjinal bir sanat pratigi olmaktan ¢ikip,

cagdas sanatta bugiin oynadig1 merkezi rolii elde edisine taniklik edilirken artik sanat yapitinin
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herkesin benimsedigi geleneksel sergileme anlayisindan ¢ikarak farkli yaklagimlara yonlendigi
goriilmektedir. Amerikali sanat teorisyeni Hal Foster ¢agin sanatin1 yorumlarken: “ara¢ odakli
diye niteledigi seyden, geleneksel bir ara¢ ekseninde degil de hangi arag kullanilirsa kullanilsin

tasidig1 mesaj ekseninde tanimlanan bir sanat formu olan ‘tartisma odakli’ haline dogru bir

degisim gecirdigi goriilmektedir” (Oliveira, Oxley, Petry, 2003: 73) diye tanimlamaktadir.

Bu baglamda sanat¢i ile izleyici arasindaki iliskiye mekan kavraminin da dahil olmasiyla
etkilesimin giicii sorgulanirken, galeri mekaninin disindaki alanda izleyicinin esere nasil dahil
oldugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Galeri mekani izleyici kitlesinin aksine, siradan bir mekanda
sanat nesnesi ile ansizin karsilasan izleyici kitlesinin deneyimi ve sanat yapiti ile mekansal

etkilesimi birbirinden tamamtyla farklidir.

Sanatc1 yakaladigi mekansal biiyii ile izleyiciyi hikayesine tamamen dahil edebilecegi bir
sergileme ortamlar1 ortaya ¢ikarmistir. Mekansal kurgu ile izleyicinin 6niine koydugu deneyim

sayesinde, sanat¢inin izleyici ile arasindaki sinir artik bagka bir boyuta tagimustir.

Kavramsal kurgu ve alisilagelmis yerlestirme anlayiginin 6tesine gegilmesiyle, sabit sinirlari
kabullenmenin kalkmasi yeni bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlayista sanatgilar; bagka
disiplinlerin smurlarini irdelemeye yonelerek, geleneksel cergevedeki gorselligin Gtesinde
deneysel stratejilere yonelmislerdir. Buda mekanin fiziksel siirlarinin Gtesine gegerek, es

zamanliliga dayali etkilesime bir alan yaratmaktadir.

Sanatsal anlatimin giicii i¢in sanat nesnesinin mekan ile iligkisi, kavramsal kurgu imgesinin
toplum tizerindeki sanatin varlik sebeplerini ortaya koyarak sorgulamaktadir. Bu sorgulama
kimi zaman imgeleri kimliksizlestirirken, kimi zaman ise imgeleri gii¢lii bir ironiyle izleyiciye

sorgulatmaktadir.
2. CAGDAS SANATTA KAVRAM VE KURGU

Sanat i¢in yapilmis tanimlamalardan kuskusuz en giizellerinden biri Farago’nun dur: “Sanat
gercege dair arayisin en dnemli bigimidir. Varolusu kesfetmeye yonelik bir dikkat cagrisidir”
der (2020:11-12). Sanat¢1 kendi diinyasindaki “varolusa yonelik olarak siirekli yenilenen bir
arayls icerisindedir” (Farago, 2020: 10). Igsel yolculugundaki disavurumun arayisini
stirdiiriirken geleneksel tavrinin disina ¢ikmak icin kaliplarini zorlar ve varolus ile temsil olarak
ortaya ¢ikan formun iizerine yeni bir hikaye yazmak ister. Tamda bu noktada eksiksizligi,
yetkinligi, gilizelligi ararken “buradaki giizellik sanat¢inin vizyonunun tinsellestirilmesine

baghdir” (Farago, 2020: 10). 20. Yizyilin ikinci yarisindan sonra sanatsal yaraticilik “artik
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yikmay1 degil doniisiimii ifade ediyordu. Sanat¢ilar canli, yaratici enerjileri ile gelismeye olan
mutlak inan¢ ve kiiresel siirlarin yikilacagina olan iyimser umut ile yeni bir sanat dili
gelistirdi” (Buchholz, 2012: 467). Sanat nedir diisiincesinin yeniden ele alinip diisliniilmeye
baslandig1 1960 sonras1 “bir yandan yeni, diger yandansa degisen geleneksel anlayis karsimiza
cikiyor” (Buchholz, 2012: 471). Sanat artik sanat¢inin kendini 6zgiirce ifade ettigi bir deney
alan1 haline gelmistir. Alisilmisin disinda malzeme, teknik, kavram ve mekan kurgusuyla biitiin
disiplinler sinirlarini zorlamaya baglamis izleyici ile sanat yapitinin etkilesimi 6n plana

cikmustir.

Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, ekolojik vb. gibi insana ve yasama dair her alanda
kavramsal bir yaklasimla iiretmeye baslayan sanatcilar, geleneksel ¢izginin disina ¢ikmanin da
Ozgurliigii ile kavramsal kurgunun izleyici ile bulugmasini sagladilar. Hi¢ siiphesiz ki tiim
diinyanin tiretim aginin biiylik bir kismini karsilayan Cin isi liretime gondermede bulunan Ai
Weiwei'nin 2010 yilinda porselenden iiretilen Ay Cekirdekleri ¢alismasi ile seramik sanati
kavramsal kurgu ve enstalasyon alaninda goriinenin ¢ok daha Gtesini diisleten bir sanat yapiti
olarak izleyiciye sunulmustur. “Peri Masali gibi, asir1 niifus ve asir1 iiretim sorunlarini, beden
is¢ilerinin  goriinmezligini, Olgekte veya sayida yasanan siddetli degisimin sonuglarini
goriinebilir kilar” (Wilson, 2015: 22). Konularin1 yasamin kendisinden alan, yasadigi ¢agin
diisiincelerini sorularini ve sorunlarini sanat yolu ile topluma aktarmak isteyen sanatci, tipki
Coubert’in 1850 yilinda Gergekeilik Manifestosunda amacini kaleme aldig1 gibi “yasayan sanat
yapmak...hedefim budur!” (Antmen, 2019: 13) seklinde 6zetlemistir.

Gorsel 1. Anish Kapoor, Memory, 2009

Sanat diinyasi icin bir diger 6nemli isim olan Anish Kapoor hakkinda 6nde gelen sanat
elestirmenleri; dliinyanin yasayan en 6nemli heykeltirasi ve en iiretken heykeltirasi unvanlarini
vermektedir. Heykel ve enstalasyonlarinda siklikla bosluk- doluluk iligkisi iizerine kafa yoran,

ortaya koymus oldugu formlarda devasa ve yumusak bi¢imler sunan Anish Kapoor, eserlerinde
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ince bir mizah duygusunu da bir sekilde isin i¢ine dahil ederek, izleyiciye siirprizli bir oyun

kurgulamaktadir.

Caligmalar1 ¢ogu zaman resimle heykel arasinda gibidir. Yapitlarinda genellikle kirmizi ve
mavi renkleri secerken metalik parlaklik da yapitlarinda 6nemli 6zellikler arasinda yer alir.
Kapoor’un islerinde ele aldigi metafizik kutuplar olarak varlik-yokluk, olmak-olmamak, yer-
yersizlik, karanlik-aydinlik gibi karsit kavramlar en ¢ok kullandig1 konulardir. Gorsel 1 de yer
alan Memory isimli ¢aligmasi, devasa kiitlesi, 24 tonluk agirligi, giin gectikce degisen rengi ve
nasil iretildigi iizerine arkasinda sakladigi bilinmeyenlerle izleyenleri sorularla bas basa

birakmaktadir.

Sanat yapit1 anlam ve alg1 bakimindan sergilendigi mekanla bir arada iliskilendirilmektedir. Bu
baglamda eser, kavramsal bir kurgu ile mekan icerisine belirli kaygilarla yerlestirilirken,
mekanin bu ise siirelide olsa yasam alani olusturmasi amaglanmaktadir. Onemli olan, segilmis
mekan ve iginde yapilan diizenlemenin anlamlarinin ¢akismasit ve izleyicinin gorsel
algilamanin 6tesine gegebilmesidir. Burada yapit, tek basina sergilenen plastik bir malzemeden
Ote mekan ile bir biitiin olarak, mekanin islevi ve anlamu ile iliskiye girdigi bir algi boyutu

olusturmaktadir.

Sanatsal anlatim dilini gii¢clendirmek adina mekan kavramini isleriyle bir biitiin olarak da ele
alan sanat¢i, mekani ve plastik malzemeyi ara¢ olarak kullanarak; diisiincesini estetik ve
kavramsal diizlemlerde bir olgu olarak irdelemektedir. Sanat¢inin ortaya koydugu eseri ile
izleyici iizerinde birakmak istedigi etkide basariy1 yakalayabilecegi gibi dogal olarak izleyici
tizerinde farkli anlamlandirmalara da neden olabilir. Bunun i¢in anlatim dilindeki kullanilan
formlarin gergek ve simgesel anlamlar1 kadar, izleyici iizerindeki 6zel yasamsal anlamlar1 da
bulunabilecegi s6z konusudur. Ayni1 zamanda formun oldugu kadar mekanin da islevi ve
simgesel anlami1 da izleyicinin gorsel algilamasinin 6tesine gegebilir. Bu sebeple sanat¢i ne

anlatmak isterse istesin, izleyici kendi bellegi kadar eserle diyaloga girebilecektir.

Ornegin Rus sanatgt Alexander Brodsky, Coma icin, kilden yapilma evlerden ve
gokdelenlerden olusan minyatiir bir kent yaratmis ve kenti siirekli ham petrol damlatarak
besleyecek besleme tiipleri eklemistir. Brodsky’nin ¢agrisimei ¢alismasi, ilerlemeye inanmay1
birakip, Coma’ya benzer bir sekilde, hayalet vari bir hareketsizlige siiriiklenmis toplum fikrini

yansitmaktadir.
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Gorsel 2. Alexander Brodsky, Coma, 2001
Gorsel 3. Alexander Brodsky, Coma (detay) Gorsel 4. Alexander Brodsky, Coma (detay)

Alexander Brodsky yiizlerce birimden olusan seramik ¢amurundan yapilmis kentinin, tek tek
dizilimini yaptiktan sonra damla damla petrol altinda kalarak yok olusunu izleyici ile birlikte
deneyimlemistir. Plastik dilde yaratilmis sanat nesnesi, mekan ve zamani da kavramsal

kurgusuna ekleyerek izleyiciyi goriinenin 6tesindeki gergeklik ile yiizlesmeye birakmistir.

Gorsel 5. Alexander Brodsky, Coma (detay) Gorsel 6. Alexander Brodsky, Coma (detay)

Amerika’da Museum of Contemporary Art Boston da sergilenen Heart of Dakness (Karanligin
Kalbi) isimli ¢aligmasi ile Cornelia Parker, 2004 yilinda Florida’da meydana gelen bir orman
yangini sonrasi arda kalan yanmis aga¢ pargalarindan olusturdugu ¢alismasi ile izleyiciyle bir
miize ortaminda bulugsmaktadir. Mekansal kurgu baglaminda ironik bir yaklasimla yok olan
doganin feryadindan arda kalanlar, insanin kendiyle yiizlesmesi igin sanki patlama anindan

dondurulmus bir fotograf karesi gibi “o an” deneyimlenmektedir.

Bir patlama anini1 dliimstizlestirdigi bir diger yapit1 olan Cold Dak Matter: An Exploded View
isimli ¢aligsmasi ile askeri bir patlama sonucu insanin hafizasinda yer eden o an ve geride
kalanlar1 izleyici ile bulusturmaktadir. Genel olarak c¢alismalarinda iklim krizi, siddet ve
Ozgiirliik gibi rahatsiz edici gergekleri yansitarak cevresindeki diinyayla amansiz bir iliski

kurdugu ¢alismalari ile sanatsal farkindalik yaratmak istemektedir.
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Gorsel 8. Cornelia Parker, 2004, Heart of Darkness (Karanhgin Kalbi)
Gorsel 9. Cornelia Parker, 1991, Cold Dak Matter: An Exploded View

Bir bagka etkileyici ¢alisma, New York’ta Andre Emmerich Gallery de sergilen Yoko Ono’ya
ait “Ex It: The gates of Hell are only a play of light” (Oliim: Cehennemin kapilar1 sadece bir
151k oyunudur) isimli, 100 adet ahsap tabut icerisine yerlestirilen ¢esitli meyve agaci
fidelerinden olusan enstalasyon caligsmasidir. Sanat¢1 varlik-yokluk kavramini sorgulatirken
insan1 soguk bir gerceklikle yiizlestirmektedir. Ayni anda bambagka duygu ve kavramlarin i¢
ice oldugu calismada mekan igerisinde duyulan kus sesleri ile izleyici 6liim kavrami ile yok

olus kavramina kars1 yasamin hep varligi ile izleyiciye ulagsmaktadir.

Gorsel 7. Yoko Ono, 1997, Ex It: The gates of Hell are only a play of light

Sidney Bienaline 180.000 Asyali figlirden olusan kilden sekillendirilmis enstalasyonu ile
katilan Ingiliz sanatgt Antony Gormley, etkileyici calismasi ile izleyiciyle bulusmaktadir.
Kapali1 devasa bir mekanda bir araya toplanmis ve izleyiciye dogru bakan insan figiirleri,
mekansal diizenlemede sayilar1 sonsuzmus gibi alg1 yaratmaktadir. Aslinda hepsi birbiri ile ayn1
olan insanoglunun, bir aradaligi, tek diizeligi ile izleyiciyi kimlik ve varlik sorunu ile
yiizlestirmektedir. Farkli {ilke ve mekanlarda aymi kurguyu tekrarlayan sanat¢i bu etkili

deneyimi milyonlarca insanla ytizlestirmektedir.
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Gorsel 10. Antony Gormley, 2006, Sidney Bienali
Géorsel 11. Antony Gormley, 1993, irlanda

4. DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Sanatci-sanat nesnesi-izleyici tiggeninde, sanatgi ile izleyici arasindaki tek bag sanat nesnesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ii¢lii etkilesimde yaratici olarak sanat¢i ve sanat nesnesi
karsisindaki izleyicinin i¢inde bulundugu durum, birbirini tantyan ya da hi¢ tanimayan iki kisi
arasindaki sessiz bir diyalogdur. Yaratim siirecinde sanat¢i izleyici kitleyi diislinerek tasarim
ve liretim siirecini planlamadigi gibi izleyicide sanat nesnesi ile karsi karsiya geldiginde

sanat¢isini diislinerek eser ile iletisime gegcmemektedir.

[k olarak sanat¢i agisindan duruma baktigimizda, yaratici olarak sanatci ele aldigi konuyu
kendi i¢sel diinyasinin siizgecinden gegirip, uygun malzeme ve teknik ile bedene kavusturur.
Sonrasinda ortaya ¢ikan sanat nesnesinin sergilenme sekli ve mekanini da diisiinerek

sonuglandirir ve izleyiciye sunar.

Gorsel 12. Sevin¢ Koseoglu Ulubath, Go¢ Zamani, Tuz Golii seramik enstalasyon calismasi, 2020

Gorsel 13. Gorsel 14. Seving Koseoglu Ulubath, Go¢ Zamam (detay)

Gorsel 12 de yer alan “Go¢ Zaman1” isimli seramik enstalasyon ¢aligmasinda ¢ikis noktasi;

yolculuk fikrinin bir yerden bagka bir yere taginabilmesindeki hareketlilikten yararlanilarak bir
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yol hikayesinin seriiveni anlatilmak istenmistir. Aslinda hiiziinlii bir yolculugu ele alan
calismada insanoglunun dogaya verdigi zarar karsisinda bir arayis belki de bir kacisin
yolculugu anlatilmaktadir. Calismada farkli boyutlarda tekrarlanan form, se¢ilmis mekanlarda
tipk1 bir kervan gibi yolculuga baslar. Bu gegici yol siireci daha sonra fotograflar ve video
filmlerle belgelenerek, siirecin tamamini1 deneyimleyemeyecek izleyiciye ancak sadece bir anin

hissedilebilecegi bir siire¢ yasatilacaktir.

Gorsel 15. Sevin¢ Koseoglu Ulubath, Gé¢ Zamani, Tuz Golii seramik enstalasyon calismasi, 2020

Gorsel 16. Sevin¢ Koseoglu Ulubath, Gé¢ Zamani (detay)

Calismada kimi zaman sirali, kimi zaman yi1ginlar seklinde karsimiza ¢ikan dizilimler tamamen
mekanin ruhuna ve atmosferine gore sekillenmekte olup, zaman, uzam, cografya, hareket ve
hacim arasindaki iliski izleyiciye yansitilmaktadir. Bu siiregte izleyici her ne kadar sadece
birkag kare gorsel gorse de aslinda arka planda binlerce ¢ekim, yiizlerce kurgu yer almaktadir.
Seramik sanatinin geleneksel malzeme ve metotlarinin kullanilarak {retildigi ¢alisma ile
izleyiciyi klasik sergileme algisinin 6tesine gegirerek yeni bir ihtimaller diinyasinin kapilarini
aralamak istenmistir. Bu baglamda da insanin yasadigi diinyaya yabancilagtigi gergegini,
mekansal kurgu ile gorlinenin Otesine gegirerek, izleyicinin algi smirlarint  zorlamak

istenmektedir

Seramik obje sayisinin fazlaligi nedeniyle mekanin sonsuzlugundan kaynakli goriis agisi
uzaklastikca formlar tek tek algilanamaz hale gelir ve tek basina bir form olmaktan ¢ikarak
mekanda soyut bir desene doniiserek farkli bir doku ortaya cikarir. Dogal mekandaki
kurgulanan sonsuzluk ve bize yansittiklar1 karsisinda diislindiiriilmek istenen sonsuzlugun
aksine sonluluk kavramidir. Yani aslinda son kavrami ile beraber tiikenis ve yok olus

vurgulanmaktadir.

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-41-7 www.avrasyakongresi.org Page | 129




EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 3rd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS SOCIAL SCIENCES

Go6¢ Zamani isimli seramik enstalasyon ¢alismasinin ilk kurgu mekani olarak Tuz Go6lii se¢ilmis
ardindan orman, dere yataklari, su kenari, Kovada Milli Parki ve Kapadokya cografyasinda
gerceklestirilen yolculugun, diizenlenmesi, mekanla birlikte kurgulanmasi ve tiim siirecin
fotograf ve videolar ile belgelenmesi asamasinda izleyici ile kurgulama stireci de dogal olarak

es zamanl bir sekilde paylasilmistir.

Izleyici kendi gercekliginde deneyimledigi mekanin, sanatg1 goziiyle farkli bir sekilde
algilandigin1 gérmektedir. Ik kazanim olarak bu durumdan herkesin aymi seye bakip aslinda
bambagka seyler gordiigiinii algilamasidir. Ardindan bunun sorgulamasini diisiiniirken hig
tanimadig1 sanatci ve ne oldugunu anlamlandiramadigi sanat nesnesi ile iletisime ge¢cmek ister.
Tamda bu noktada sanat¢inin ulagsmak istedigi sanat yolu ile toplumsal farkindalik devreye
girmigstir artik. Siradan bir Tuz Golii ziyareti ya da orman yiiriiyiisiinde ansizin karsisina ¢ikan

bu deneyim ile izleyicide artik baska bir diinyanin kapilarindan i¢eriye adim atmustir.
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THE IMPACT OF POLITICAL EVENTS ON NATIONAL ARCHAEOLOGICAL
HERITAGE AND TOURISM INDUSTRY: STUDY CASE OF EGYPT AFTER
JANUARY 25TH, 2011

Sabry A. El Azazy
Egyptian Higher Institute for Tourism and Hotel Managemen, Egypt

Abstract:

Tourism plays an essential role in supporting the National Economy. Egypt was ranked as one
of the most attractive touristic destinations worldwide. Tourism as a service sector affects
political events and unstable conditions. Within the revolution of January 25th, 2011, tourism
became below standards, and the archeological heritage sites were subject to threat. Because of
the political tension and social instability, Egypt's tourism sector has drastically dropped.
Currently, Egypt is working on overcoming the crisis caused by political unrest. However, it is
expected to take a long time to get back to where it was, especially in terms of regaining the
confidence of travelers in the country's ability to guarantee and maintain security and stability.
Recently, many great projects have been done, such as; New Administrative Cairo Capital, New
Suez Canal logistic project, New City of Al Alamin, New Grand Egyptian Museum, as well as
other great projects that reflect positively on the tourism industry and archaeological heritage
development in Egypt.

Keywords: Archaeology, archaeological heritage, attractions, national economy, political

events, touristic destinations, tourism industry.
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A STUDY OF E- COMMERCE AND ITS INFLUENCE ON CONSUMERS IN 21°T CENTURY

Mamta Kumari

IEC University, Baddi, India

ABSTRACT

With the appearance of internet, it has made a fundamentally new experience for consumers in
regards to cluster of information, comparing the items and its value, quality, amount and the
chance of buying through web from vendors situated all throughout the world, from anyplace
and at any time. The Internet has furnished consumers with an amazing tool for looking for and
purchasing products and services. Nowadays e — commerce has become a vital piece of regular
daily existence. Availability of e — commerce platforms isn't an advantage but instead a need
for many people especially in the metropolitan regions. Recently the demand of E-business is
expanded with the raging of Covid-19 pandemic across the worldwide. The compulsory social
distancing standards and an overall tendency towards a contact-free approach have resultantly
prompted a significant ascent in the popularity of E — business platforms. E — Commerce isn't
just recent innovation and new frontier for worldwide business and exchange however it is still
developing. In this interaction of e — business, consumers are searching forward for an
appropriate consumer protective regulation for the security of their rights on e — transactions.
This paper has focused on the new issues and difficulties faced by consumers while dealing
through online mode. The analysis and comparison of consumer protection laws has been done
in brief to give an effective mechanism and redressal for securing the rights of the consumers
in the era of internet business.

Keywords: E- commerce, consumers, consumer protection, Advantage, disadvantage.
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INFLUENCE OF SECURITY ON FAN ATTENDANCE DURING NIGERIA
PROFESSIONAL FOOTBALL LEAGUE MATCHES

Babajide Diyaolu
Afe Babalola University, Nigeria

Abstract

The stadium transcends a field of play to cultural heritage of a club especially when there is
security of life and property and a conducive environment with exciting media facilities, CCTV
and adequate field of play. Football fans love watching their clubs’ matches especially when
nothing discourages their presence in the stadium. This study investigated the influence of
security on fans’ attendance during Nigeria Professional Football League matches. Descriptive
survey research design was used and the population consists of all Nigeria Professional Football
League fans. Simple random sampling technique was used to pick a state from the six geo-
political zones. 600 respondents comprising male and female fans were sampled from the ten
selected vendors’ stands in each selected state. A structured questionnaire on Security and Fan
attendance scale (SFAS) was used. The instrument consists of two sections. Section A seeks
information on demographic data of the respondents, while section B was used to elicit
information on security and fans’ attendance. The modified instrument which consists of 20
items has a reliability coefficient of 0.73. The hypothesis was tested at 0.05 significance level.
The completed questionnaire was collated, coded and analyzed using descriptive statistics of
frequency counts and percentage and inferential statistics of chi-square (X2). Findings of this
study revealed that adequate security significantly influences fan attendance during Nigeria
Professional Football League matches. There is no sport that can develop if the facilities in use
are inadequate. Improving the condition of the stadium in Nigeria is paramount to the
development of the Nigeria Professional Football League. All stakeholders in the organization
of the League must put into consideration the need to improve the standard of the stadium as it
will help to increase the attendance of fans during matches. Only the standard ones should be
used during matches.

Keywords: Adequate Security, fans attendance, football fans, football stadium, Nigeria
Professional Football League.
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INFLUENCES ON OCCUPATIONAL IDENTITY THROUGH TRANS AND
GENDER DIVERSE IDENTITY: A QUALITATIVE STUDY ABOUT WORK
EXPERIENCES OF TRANS AND GENDER DIVERSE INDIVIDUALS

ROBIN C. LADWIG
University of Canberra, Australia
Abstract:

Work experiences and satisfaction as well as the feeling of belonging has been narrowly
explored from the perspective of trans and gender diverse individuals. Hence, the study
investigates the relationship of values, attitudes, and norms of occupational environments and
the working identity of trans and gender diverse people of the Australian workforce. Based on
22 semi-structured interviews with trans and gender diverse individuals regarding their work
and career experiences, a first insight about their feeling of belonging through commonality in
the workplace could be established. Communality between the values, attitudes and norms of a
trans and gender diverse individuals working identities and profession, organization and
working environment could increase the feeling of belonging. Further reflection and evaluation
of trans and gender diverse identities in the workplace need to be considered to create an
equitable and inclusive workplace of the future. Consequently, an essential development step
for the future of work and its fundamental values of diversity, inclusion, and belonging will
consist of the acknowledgement and inclusion of trans and gender diverse people as part of a
broader social identity of the workplace.

Keywords: Belonging, future of work, working identity, trans and gender diverse identity.
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LATE OTTOMAN PERIOD, CONSTITUTIONAL MOVEMENTS AND THE
ROOTS OF TURKISH NATIONALISM
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OZET

The social structure of the Empire consisted of various ethnic and religious communities which
were regulated under a system called the Millet. This system was perfectly fitting to the
Ottoman structure because it helped various ethnic and religious communities enjoy a relatively
autonomous position in issues such as education, religious practices and law (Kushner, 1977:
23). Millets were institutionalised in the structure of the Empire as relatively autonomous civil
entities. They had their own judicial, legal, fiscal, educational and religious units and rights.
Starting from the 1839 Tanzimat Fermani, the meaning of the Millet was transformed in to a
more specific word with connotations such as “nation” and “nationality”.

However, following the French revolution and the spread of nationalism, Millet System started
to become invalid and different Millets preferred to identify themselves with the name of their
nationality such as Bulgarian and Serbian. During the post- French revolution era, waves such
as nationalism coincided with constitutionalist movements and opened a new chapter in
Turkey’s history. In this study, The roots of Turkish nationalism will be explained within the
constitutional movements in the late Ottoman period. Accordingly, Tanzimat Edict of Reform,
Islahat Edict of Reform, The era of the Young Turks and 1976 Kanun-i Esasi will be analysed
through the concepts of ottomanism and Turkism. Also the nationalist ideas and the policies of
the Committee of the Union and Progress will be explained along with constitutional
movements.

Key Words: Nationalism, Tanzimat Edict of Reform, Islahat Edict of Reform, 1976 Kanun-i
Esasi, Ottomanism

INTRODUCTION

The social structure of the Empire consisted of various ethnic and religious communities which
were regulated under a system called the Millet. This system was perfectly fitting to the
Ottoman structure because it helped various ethnic and religious communities enjoy a relatively
autonomous position in issues such as education, religious practices and law (Kushner, 1977:
23). Millets were institutionalised in the structure of the Empire as relatively autonomous civil
entities. They had their own judicial, legal, fiscal, educational and religious units and rights.
Starting from the 1839 Tanzimat Fermani, the meaning of the Millet was transformed in to a
more specific word with connotations such as “nation” and “nationality”.
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In the last periods of Ottoman Empire, the strategy of “Ottomanism” was used in order to keep
all different identities under the Ottoman identity and avoid possible secession. Nevertheless
this strategy quickly failed and a nationalist ideology called “Turkism” was embraced by the
state elites. Thus, after the establishment of the new Republic, the modern state in the nation-
building process employed the principle of nationalism and constantly attempted to assimilate
different groups ethnically, culturally and religiously. Although, the civic conception of
nationalism namely, Kemalist Nationalism was embraced in order to unify all the different
elements under the banner of Turkishness, the process turned into transforming all different
identities into the one established identity as Turkishness. In this study, The roots of Turkish
nationalism will be explained within the constitutional movements in the late Ottoman period.
Accordingly, Tanzimat Edict of Reform, Islahat Edict of Reform, The era of the Young Turks
and 1976 Kanun-i Esasi will be analysed through the concepts of ottomanism and Turkism.
Also the nationalist ideas and the policies of the Committee of the Union and Progress will be

explained along with constitutional movements.

LATE OTTOMAN PERIOD, CONSTITUTIONAL MOVEMENTS AND THE ROOTS
OF TURKISH NATIONALISM

Modern Turkey was established on the ruins of an empire which consisted of various ethnic
identities together with multi-religious elements. In order to comprehend the roots of Turkish
nationalism and its reflections on citizenship activities clearly, it is crucial to examine the very
beginning of the constitutional movements in the last periods of the Ottoman Empire within the
context of the wave of nationalism. The social structure of the Empire consisted of various
ethnic and religious communities which were regulated under a system called the Millet. This
system was perfectly fitting to the Ottoman structure because it helped various ethnic and
religious communities enjoy a relatively autonomous position in issues such as education,
religious practices and law (Kushner, 1977: 23). From Fatih Sultan Mehmet period until the
dissolution of the Empire, four leading Millets existed within the Empire: The Armenian, Greek
Orthodox, Muslim and Jewish. These Millets were institutionalised in the structure of the
Empire as relatively autonomous civil entities. They had their own judicial, legal, fiscal,
educational and religious units and rights. Despite the particular privileges they enjoyed in the
Millet system, they have been the subject of exclusion in some areas of the state bureaucracy.
For instance, it was prohibited for non-Muslims to serve in military bureaucracy. Thus, every

non- Muslim community had to pay an exemption tax in return for compulsory military service
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(Kansu, 1997: 158). Still, although the final authority always belonged to the Sultan and the
Divan, non-Muslim Millet continued to keep their autonomy until the last period of the Empire.
Besides the non-Muslim Millet, all the Muslim communities regardless of their ethnic and
cultural ties were counted as the sole Muslim Millet. An exemption of this rule was the special
statue of Kurdish tribes. According to Ozoglu, Kurdish confederacies enjoyed a relative
autonomy and appeared like proto-states in 18th century. In this respect, they were granted
particular administrative rights which were rarely granted to any other Muslim group (Ozoglu,
1998: 54, 55).

Starting from the 1839 Tanzimat Fermani, the meaning of the Millet was transformed in to a
more specific word with connotations such as “nation” and “nationality”. Thus, notions like
religion, nation, sect and nationality carried complicated meanings and caused confusion
(Davison, 1977: 33). Accordingly, in addition to these Millets mentioned above, other Millets
were recognised by the Ottoman administration. However, following the French revolution and
the spread of nationalism, Millet System started to become invalid and different Millets
preferred to identify themselves with the name of their nationality such as Bulgarian and
Serbian (Hanioglu, 2002: 85). Interestingly, Turkishness was not a common identity. Indeed,
until the rise of Turkish nationalism which emerged in the nineteenth century, even the words
“Turkey” or “Turk” did not exist in the Ottoman documents. In this respect, the term “Turk”
was being used in order to refer to the ignorant peasant and the ignorant nomad of Anatolia
with humiliating connotations, and to distinguish between the Turkish-speaking Ottomans and
the ones who spoke languages other than Turkish (Kushner,1977: 2).

The Ottoman Empire, in its powerful times, successfully managed the provinces under its
sovereignty through a strong central government and local rulers. Rebellions were so rare and
the provinces were generally restrained by the Turkish-speaking administrators who did not
attempt to destroy the religion and culture of the people living in the conquered land (Haddad,
1977: 11). Islamic Script enabled the state to deal with the non-Muslim subjects. Besides, the
non- Muslim population was well settled and organised in the Empire. Except the times of
extensive insecurity, the relation between ethnic groups continued with a mutual respect and
interest. However, the religious tolerance between groups terminated with the transition from
the Empire to the nation-state, through the spread of nationalism among the different Millets of
the Empire (Barkey, 2008: 277).

The nationalist rebellions had first started to spread within the Empire through the influences
of French Revolution. Hereafter, the wave of nationalism blew throughout the Ottoman territory

from west to east, influencing various ethnic groups such as the Greeks, Serbs, Romanians,
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Bulgarians, Armenians, Albanians, Arabs and Kurds chronologically. In this sense, Turks were
the last group that were affected by the wave of nationalism until the beginning of twentieth
century (Davison, 1977: 26).

THE TANZIMAT EDICT OF REFORM

Citizenship in the Ottoman Empire stands as a notable issue in terms of modernisation attempts
of the 1839 Tanzimat Reform Edict and the preparation of the first Ottoman Constitution 1876
Kanun-i Esasi. Starting from the Tanzimat, there had been a transition from being a “subject”
of the Sultan to become a citizen of the Empire. In this respect, Tanzimat and Islahat can be the
historical and legal foundations of citizenship in Turkey. Later, this concept was crystallised in
the Kanun-i Esasi in terms of creating a constitutional Ottoman identity based on equality
between Muslim and non-Muslim communities of the Empire (Isin and Isyar, 2006: 81).

The Tanzimat period can be considered as an important step for the process of Ottoman
modernisation because in this period, the priorities of the Muslim Millet over the non-Muslim
Millet were relatively abolished. Instead, all the subjects of the Sultan were given citizenship
status equally and individually through becoming independent from particular Millet (Giilalp,
2011: 229). Hereby, Ottoman elites aimed to provide the integrity of the Empire again. This
purpose was explicitly indicated in the first article of the 1876 Constitution as well: “The
Ottoman Empire is a unity, including its present territories and parts and privileged provinces,
which can be divided at no time and for no cause whatever.” (Davison, 1977: 27). Within the
reforms throughout the Tanzimat period, there have been serious breaches in centuries old state
tradition and Islamic law because of the contradictions existed between the old traditional
Millet system and new principle called “Ottomanism”. While the Millet System was based on
the relatively recognition of ethnic and religious identities, Ottomanism was offering equality
for all subjects of the Sultan who owed equal loyalty to the Ottoman state within more secular
sense (Rae, 2002: 137). Along with the first Ottoman Constitution, Kanun-i Esasi, the
citizenship was institutionalised through belonging and being loyal to the state under an
Ottoman identity (Isyar, 2005: 344). In this period, the notion of “Ottomanism” was used by
the Ottoman elites in order to transform the subjects of the Sultan into a nation through building
the state on a human foundation and creating an Ottoman Citizenship. Thus, the Ottoman
statesmen aimed to reduce the adverse influences of the separatist movements through granting

equality to all Ottoman subjects regardless of their religion, culture and ethnicity. This strategy
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first emerged in the period of Sultan Mahmut |1, yet reached its concrete meaning in the Hatt-1
Sherif of Giilhane (Tanzimat) in 1839. Later, it was improved and broadened in 1856 Hatt-1
Humayun which is also known as the Islahat Fermani (Edict of Reform).

ISLAHAT EDICT OF REFORM

Islahat Edict of Reform was designed in order provide the implementation of the principles of
Tanzimat Fermani. Here, the main purpose was to secure equality among all subjects of the
Sultan, especially for non-Muslim groups. It was generally granting rights such as being
assigned as state officials, or a representative in general assembly. In addition to the rights
granted in the Tanzimat Fermani, 1856 Islahat Fermani was also important for internal affairs

because unlike the 1839 Tanzimat Fermani, it came into prominence as an important
constitutional development for the non-Muslim communities in the Empire (Tanor, 2004: 96-
97). The doctrine of Ottomanism transformed the Millet System in to a more egalitarian
structure in both reform edicts. Briefly, the restrictions on the dress of non-Muslims were
abolished, the foundations of secular judicial system that would equally apply to all subjects
were established, non-Muslims gained a seat on governmental advisory councils and various
secular schools accepting both non-Muslim and Muslims were opened on equal conditions
(Davison, 1977: 39). However, Ottomanism was also used as a tool of modernisation in order
to legitimise the state’s supremacy over its subjects (Karpat, 2000: 6). This approach later
caused problems in operating the system. Here, the use of the word Ottomanism is important
because it referred to Osman, the name of the founder of Ottoman Empire. Accordingly, instead
of using a word with ethnic connotations such as “Turk”, Ottomanism (Osmanlicilik) was
preferred. Thus, the notion of Ottomanism became suitable to create a citizenship regardless of
the ethnic and religious ties. Ottomanism gained a lot of support from every segment of the
Empire including the “Young Turks” that will start the revolutionary Second Constitutional

Period.

THE ERA OF THE YOUNG TURKS

The Young Turk era had a crucial role in the emerging of the Turkish nationalism. Young Turks
can be described as an elite group which were impressed by the European-originated notions
such as freedom, nation, homeland and equality while they were in Ottoman embassies, exile
or by the Europeans who came to visit the Ottoman Empire (Kushner, 1977: 3). They first
emerged as an opposition to the despotic regime of Abdulhamid, when the reform period was

blocked through the abolition of the Constitution. They were hoping to establish a system which
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will prevent the nationalist separatist movements and the interventions of European states
(Zurcher, 2000: 151). Thus, the main concern of Young Turks was to save the Empire from
dissolution through starting an intense reformation process along with the constitutional system.
Within this frame, they wanted to transform the shattered Empire to a modern, nation-state that
can stand equally in front of the European powers (Rae, 2002:124). The struggle against the
despotic regime of the Sultan has brought together various groups from different perspectives.
Two main sides were the liberals and the integralists. In the First Congress of Ottoman Liberals
in 1902, liberals were the advocates of the decentralised and democratic state and were
supported by non-Muslim elements such as the Armenians. Their conception of Ottomanism
was based on equality of all members of the Empire. On the other hand, integralists rejected the
liberalism in order to save the Empire within a process of modernisation which will help to
build a strong centralised state. This group used the word “Ottomanisation” as a process to
homogenise all the subjects and finally create a Turkish identity (Rae, 2002: 146). However,
according to their perception, non-Turkish and non- Muslim elements had to show their loyalty
to the Empire. Therefore, they should abandon any national or racial ideas which may cause
possible separatist movements. Any separatist ideas of these non-Muslim or non-Turkish
elements were regarded as incompatible with the new unitary conception of the Empire.
Moreover, those who were previously enjoying the benefits of Millet system must sacrifice
some of their rights for the sake of the desired unity (Luke, 1936: 149). Some of the Young
Turks were impressed by the readings of some Turkologists and started to be proud of their
ancestors (Kaya, 2004:60). Consequently, Young Turks, the past advocates of the Ottomanism
evolved to be the founders of Turkish nationalism. The motto of Ittihad-i Anasir (Unity of all
communities of the Empire) reflects the type of nationalism embraced by the Young Turks in
1908 revolution. Although they embraced Ottomanism when it was first emerged, they shifted
in to more nationalist ideals later. Thus at the beginning, their political discourse was much
more Ottomanist rather than Turkist. In this respect, they were accommodating the non-Muslim
and non-Turkish communities such as the Arabs, Kurds, Armenians, Greeks, and Jews.
However, soon after that, the Ottomanist perception of the Young Turks took a more nationalist
form through the influences of the CUP, the Committee of Union and Progress. The
representatives of the non-Muslim communities complained about the effects of Turkification
polices in the re-opened Parliament. Their grievances were ignored by the government and
therefore, parliament became a battlefield of non- Muslim and CUP members (Ulker, 2005:
617). Despite this, remained with the boundaries of the Ottoman ideology, the Young Turks
were constantly promoting the Turkish constituents within the Empire. According to their
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perception, as the largest and most numerous ethnic community, Turks should be the only
community to rule. As Hanioglu stated, “among the developed nations and even those which
are not developed, the right to rule is in the hands of that nation which constitutes the largest
community in a society. Why should Turkey be an exception to this rule?” (Hanioglu, 2002:
89). Here, the problem emerged from the interpretation of Ottomanism. For non-Muslim
communities, Ottomanism was a supra-identity which they favoured in economic, cultural and
political terms. However, up to the perception of state, it had a completely different meaning
which can be observed in the speech of Grand Vizier Ibrahim Hakk1 Pasha in Parliament:

“Coming to the point of citizen, learning Turkish has greatest importance in that case too.

Since, a person who does not know Turkish will be deprived of some rights [hukuk]. For

example, he will not be able to be deputy. But there is one more important thing. What is

it? Citizens should be of the same opinion on the matters that are connected to the life of

the state. Namely, they should interpret and view the future of the state in the same manner

and they should possess the same sentiment. This is absolutely the objective that the

Government and Kanun-i Esasi are looking for. The homogeneity of education and culture

(terbiye) is desired” (Ulker, 2005: 619).

In order to create a homogenous society, Young Turks also wanted to homogenise other Muslim
elements of Anatolia such as Arabs, Kurds and so on (ibid, 628). On the other hand, Sultan
Abdulhamid was emphasising Islamism in order to promote and strengthen the state through
the symbol of the Caliphate. Thus, he planned to extend his political power in front of the
European states and gain the attention of the Muslims around the world. He also aimed to
promote the loyalty among the Muslims living in the boundaries of Ottoman Empire. In this
respect, along with the Ottomanism, Islamism gained an importance on Muslim groups living
in the Empire as well (Kushner, 1977: 4).

The rise of the Turkish nationalism among the Young Turks could be explained through the
influences of the wars existed in the Ottoman territory. Both these wars with Russia, Greece,
and Italy as well as the two Balkan Wars, and nationalist rebellions and occupations of Tunisia
and Egypt by France and Britain respectively created a polarisation between Turkish
community and other nationalities of the Empire such as Greeks and Armenians. Thus,
continuous internal rebellions and wars increased pro-nationalists and promilitarists within the
government and the Young Turk’s ideology of Ottomanism was replaced by Turkish
nationalism (Gocek, 2002: 20). The scepticism about the strategies such as Ottomanism,
Islamism and Pan-Turkism rose around the Young Turks and consequently caused a sense of

isolation. Therefore, they found the solution of creating a national identity in order to hold the
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Empire together (Kushner, 1977: 5). Also, after the failure of the Sultan Abdul Hamid’s
Islamism principle, separatist nationalist movements spread all over the Ottoman territory as a
reflection of the newly emerged Turkish national consciousness (Rae, 2002: 145). Committe of
Union and Progress determined the citizens as the de facto legitimate sovereigns of the state.
The continuity of the state was the main target of the elites of states. In this sense, the CUP
conserved the principles of Ottomanism and Islamism of the Hamidian Period and synthesised
this principles with the core of the Turkish nationalism (Karpat, 2009: 176).

1876 KANUN-I ESASI

The efforts to modernise the Empire resulted with the emergence of the first constitution of the
Ottoman Empire. Along with this evolution, liberal reformers achieved to transform the
Ottoman Empire into a quasi-parliamentary democracy and the Ottoman Sultan into a
constitutional monarch. However, 1876 Kanun-i Esasi was originally adapted from the 1831
Belgian Constitution. The Constitution of Belgium was the accumulation of centuries old
Belgian history and was perfectly fitted to the Belgian system. The same conditions were
wanted to be adapted, yet it was substantially unrelated to the Ottoman experience (Lewis,
1968: 362). The conception of Ottomanism was also embraced in the level of the 1876
Constitution. In this respect, the definition of citizenship in Kanun-i Esasi could be interpreted
as an example of civic citizenship. According to the Article 8 of the constitution: “All subjects
of the empire are called Ottomans, without distinction whatever faith they profess; the status of
an Ottoman is acquired and lost according to conditions specified by law.”

At this point, ‘Ottomanism’ as a strategy, embraced by the state elites to obtain the capitalist
Europe’s dynamism through transforming its nationalist sides (White, 1999: 79). In addition to
the definition of the citizenship, the constitution also introduced bicameral parliament,
independent courts and more crucially regulated the rights and the freedoms of all citizens
regardless of their religion. Following the declaration of Kanun-i Esasi, general elections were
arranged in 1877 and the first parliament of the Ottoman State was established. The most
significant feature of the parliament was the ethnic and religious diversity among its members.
The Parliament was a complete reflection of the multinational Empire. In this respect, non-
Muslims constituted the 1/3 of the Parliament. Actually, this rate was the normal result of the
Ottoman State tradition because participating in state administration was based on political and
ideological loyalty, rather than the ethnic origin. The Constitutions of the communities (Cemaat
Nizamnameleri) which were drafted by the religious communities (Millets) to regulate their

internal affairs constituted the foundations of the Ottoman Constitutionalism. Through these
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regulations, general and regional assemblies were established for each community with the
participation of the secular members. This was the first practice of the concepts of the assembly
and the constitution in the Empire. Especially Armenian members were very active in the
Cemiyet-i Mahsusa (Special Commission) which drafted the Kanun-i Esasi (Tanor, 2004: 131,
156).

As the subjects of the Empire were accepted as the Ottomans, one might consider Kanun-i Esasi
as a suitable tool in regulating the problems within the Empire. However, constitution makers
which were consisted by a council which was elected by the Sultan, adopted Islam as the state’s
religion and Turkish as the official language of the State (Hur, 2007). Moreover,, speaking
Turkish was accepted as the main condition to be a civil servant by the Article 18. Through this
article it was aimed to promote the Turkish language as the language of education and also to
prevent the improvement of the minority languages. Even in the CUP party programme, Turkish
was accepted as the language of instruction in all schools including primary and secondary ones
with the exception of religious schools (Kansu, 1997: 163). Law texts and programmes also
showed the changing rhetoric of the Young Turks from Ottomanism to Turkism. As Sadoglu
stated, interestingly, in these texts, the word “Turkish” was preferred instead of the word
“Ottoman Turkish” (Sadoglu, 2003: 98). Therefore, Young Turks’ perception was shifting from
the Ottomanism to the Turkism. In this sense, the CUP started to employ various strategies of
Turkification in order to expand the lines of Turkish nation. Ottomanism was diminishing, as
the medium of loyalty and cohesion of Ottoman citizens and new strategies, Islamism and
Turkism were ready to take its place. According to Luke, Young Turk’s original policy was
Ottomanisation, yet their direction has changed due to the external pressures. Especially it
emerged when Italy declared a war on the Ottoman Empire. This was ended with the loss of
land in Libya which was considered as the last direct possessions of Turkey in Africa.
Alongwith the Treaty of Ouchy, the Empire had to confront the Balkan League of the First
Balkan War with Bulgaria, Greece, Serbia and Montenegro. Their mutual aims helped them to
take action for the common enemy, Ottomans, before the Ottomanisation became influential in
that area (Luke, 1936: 155).

Ottomanism was considered as an allegiance to the Empire and the dynasty whose foundations
were about the crack. Conversely, Islamism and Turkism were both dynamic and non-territorial
hence attracted the Muslim Turks (Lewis, 1968: 352). Indeed, policies, such as forced migration
and settlement were used through deportation of non-Muslims in order to provide a religious
homogenisation in Anatolia between 1912 and 1924 (Zurcher, 2003: 1).
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This shifting to a more nationalist concept was called as Pan Turkism. A nationalist ideologue,
Yusuf Akcura, proposed Pan Turkism as a third alternative to Ottomanism and Islamism. He
said, “There was promise of resting the foundations of the Ottoman Empire on a faithful and
cohesive nation, rather than on elements whose loyalty was questionable” (Kushner, 1977: 5).
Turkism also emerged as a reactional ideology against the wave of nationalism among the
ethno-religious groups in the Ottoman Empire. The transition from the Ottomanism to Turkism
occurred in an environment where Turks were identified as the only group without any
secessionist demands.

Many intellectual supporters of Turkism had first united under the Tiirk Dernegi (Turkish
Society) which was founded in Istanbul on December 1908. Their purpose was to study “the
past and the present achievements, activities and circumstances of all the peoples called Turk”.
After Turkish Society, a journal called Tiirk Yurdu (Turkish Homeland) became the medium
of many Turkist writers and theoreticians such as Ziya Gokalp and Yusuf Akgura in 1911. Ziya
Gokalp as a Kurdish intellectual had a major influence later on the nationalist ideas of
Kemalism. Although he first defended the idea of Turanism; later in 1923, he admitted that this
idea was a utopia (Kaya, 2004: 61). Under their influences, the journal became a space for
discussions of major theoretical issues related to cultural and political aspect of Turkism.
Associated with the Journal of Tiirk Yurdu, Tiirk Ocagi (Turkish Hearths) was established in
1912 and continued exist until its abolishment by Ataturk on March 1931. Turkish Hearths was
a kind of club that aimed “to advance the national education and raise the scientific, social and
economic level of the Turks, who were the foremost of the peoples of Islam and to strive for
the improvement of the Turkish race and language”. In this sense, they have organised lectures,
courses, public debates and made many publications in order to raise an ethnic consciousness
(Lewis, 1968: 350).

CONCLUSION

The strategy of Ottomanism was considered as the last chance to save the Empire from
disintegration, yet it was misinterpreted and interrupted by other waves such as the Turkism
and Islamism. Mainly, the Young Turks within the CUP desired to build a constitutional
monarch based on the rule of law in order to replace the rule of the Sultan. They especially
desired to reduce the influences of old Millet system and create a new concept of citizenship.
This process required a transformation of the state from a kind of feudal monarchy into a liberal
democracy in which the government is responsible to the citizens. However, instead of creating

a multi-cultural citizenship, they strengthen centralisation and mutilated the rights and benefits
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that were previously enjoyed by non-Muslims in Millet system because those privileges were
seen as the obstacles on the way to create a united nation (Kansu, 1997: 157).

Consequently, the executives of the Ottomanist strategy could not achieve to unify all the
elements under the banner of Ottomanism due to various reasons. Neither Tanzimat and Islahat
nor Kanun-i Esasi was successful on preventing the sub-nations from secession. None of these
nations were willing to give up their national ideals to live under the ideal of Ottomanism.
Moreover, Ottomanism was regarded as an obstacle to achieve the right to selfdetermination
as the basic right of a nation. Most importantly, Ottoman statesmen made a major change on
the administrative structure of the Empire and it did not entirely fit the needs of the population.
For centuries, local administrations helped Ottomans to maintain their authority on several parts
of the Empire. However, along with the Ottomanist strategy, the administrative structure was
centralised in order to provide political unification as the main condition of becoming a modern
state. They also used educational system to impose the ideal of being an Ottoman to the growing
generations. Eventually, both strategies threatened the centuries old social order and thus, local
people living in these parts of the Empire became the defenders of regionalism and the local
self-government as a reaction against Ottomanism (Karpat, 2000: 7). CUP executives applied
three strategies in different places and times. As argued by Luke, “Ottomanism continued to be
the keynote of internal politics; Turkish nationalism, the keynote of relations with the Tatars of
Russia, some of whom were beginning to manifest sentiments of sympathy with their cousins
in Turkey, in their time of trouble; Pan-Islamism, that of relations with the Arabs and other non-
Turkish Muslims within the Empire and North Africa” (Luke, 1936: 157). However, none of
these was successful on keeping the Empire unified. Indeed, it was hard to see the differences
between these strategies. The Ottomanists were not ready to grant genuine equalities enjoyed
by the Muslims to the non-Muslim subjects. The defenders of the Turkism were accurate about
the Islamic character of Turkishness and excluded the others. In this context, both strategies
were Islamist and thus, the Ottomanist elites did use both pan- Turkism and pan-Islamism when
they needed in appropriate conditions (Lewis, 1968:352). Indeed, through the National Struggle
and following the establishment of the Republic, religion had always been the main determiner

of the issues related to citizenship rights and policies.
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